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Obr. 1 na titulni strance: zrekonstruovany blok koleji — C (zdroj: https://www.upce.cz/sedm-
fakult-tisice-studentu-jak-rostla-univerzita-pardubice#main)
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1. Uvod

O studentském bydleni existovaly dosud pomérné kusé informace. Vyzkum bydleni student
Univerzity Pardubice tak ma nejen informovat o sou¢asném charakteru a obtizich studentského
bydleni, ale pfispét i ke zlepSeni kvality bydleni studentt univerzity na mistnich kolejich.
Doufame, Ze se stane diskutovanym dokumentem, ktery miize ptispét ke zpétné vazbé. Vyzkum
piinasi rovnéZz pohled na finan¢ni a realnou dostupnost bydleni pro studenty v dobé, kdy dochazi
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studentiim, ktefi nebydli v domacim prostiedi a musi za své bydleni platit ¢ast svého piijmu.

Studentska rada Univerzity Pardubice (SRUPa) se jiz delsi dobu zabyvala kvalitou bydleni na
kolejich. Jeji predstavitelé se dohodli s vedouci vyzkumu na spolupraci a SRUPa ptizvala
vyzkumny tym slozeny ze studentl socidlni antropologie a humanitnich studii i na jednéni se
Spravou koleji a menzy (dale SKM ¢i Sprava). Dalsi schiizky se zastupci koleji a exkurze
probéhly Vv pribehu podzimu 2018 jiz bez ptfitomnosti Studentské rady. Hlavni terénni faze
vyzkumu se odehrala v fijnu az prosinci 2018, finalizace prvnich vystupt trvala do ledna 2019.
Nasledné vedouci vyzkumu doplnila, editovala a n€kdy i vyraznéji ptepracovala jednotlivé
studentské zavérecné zpravy a zpracovala prifezové tematické kapitoly, ivod a zavéry. Zprava
byla dopracovana v 1ét€ 2019 a poskytnuta ptislusSnym zainteresovanym stranam k diskusi a
doplnéni. Na ptani vedeni SKM byla posléze vynechéna kapitola Hospodateni koleji, jelikoz
obsahovala udaje vytvorené v zati 2018 pro interni potiebu SRUPa, kter¢ by téz koncem roku
2019 nebyly aktualni.

V ramci vyzkumu prob&hlo kvalitativni terénni Setfeni prostfednictvim 39ti hloubkovych
rozhovorl se studenty bydlicimi na kolejich (25) i mimo né (14). V ramci pifedvyzkumu ve
vyzkumném tymu d¢lali studenti 1 rozhovory mezi sebou navzajem. Vzhledem k tomu, Ze
vétSinou bydleli spolecné s rodici, své bydleni nemuseli dosud aktivné fesit a ani to nepladnovali,
V jiném nez domécim prosttedi. Dva z rozhovort se studenty bydlicimi ,,doma“ jsme pro ukazku
ponechali v kapitole 3.6. Z nékterych rozhovorti vznikly rovnéz nahravky, které se staly
podkladem k pfimym citacim informanti. Rozhovory trvaly nejcastéji okolo jedné hodiny.
Pokud se rozhovory konaly piimo na kolejich ¢i v bytech, byly doplnény pozorovanim. Studenti
spolupracujici na vyzkumu chodili do terénu ve dvojicich a kazda dvojice nejprve kontaktovala
informanty na jiném bloku koleji, abychom ziskali rozhovory z kazdého z nich. Dvojice se vSak
nemusely jednoho pavilonu striktné drzet. Dale probchl desk research zaloZeny na ptehledu
zdroji z webu upce.cz pro vefejnost i studenty a zamé&stnance univerzity, na cetbé relevantni
literatury a na studiu dat poskytnutych Spravou koleji a menzy (anketa o ubytovani z roku 2018)
a Studentskou radou (zapisy z jednani). Data byla zpracovana pomoci softwaru pro analyzu
kvalitativnich dat Atlas.ti. Cinnost vyzkumnikt se fidila podle etickych zasad Ceské asociace
pro socidlni antropologiil. Konkrétnim osobam oslovenym ve vyzkumu byla zajiiténa ve
vystupech anonymita, zminény jsou vyjime¢né jen osoby ve vefejné funkci.

Kvalitativni vyzkum zaloZeny na hloubkovych rozhovorech nevytvaii na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu (napf. metoda ankety ¢i dotazniku) ¢iselné data a statistiky, ale pfinasi
pohled studované populace na zkoumany problém. V nasem piipad¢ tedy ptiblizuje, jakym
zpusobem premysleji studenti o svém bydleni (i v kontextu své finanéni situace) a jak se v ném
citi. Vyzkumnici travi se svymi participanty delsi Cas a snazi se porozumét zivotnim kontextim,
ve kterych se participanti pohybuji, svétu studia kombinovaného casto s brigddami a

L http://www.casaonline.cz/?page_id=9



spolubydlenim s dalSimi studenty. Kvalitativni vyzkum nemusi oslovovat celou zkoumanou
populaci nebo jeji reprezentativni vzorek a povaZuje se za nasyceny v momenté, kdy se
zkusenosti, postoje, motivace €1 chovani participantii zacne opakovat. V naSem piipadé tedy
nezjistujeme napiiklad, kolik procent celkové studentské populace se chce prestehovat z koleje
do bytu, ale patrame po motivacich, které ke st¢hovani vedou. V momenté, kdy se motivace
zacinaji opakovat, miizeme s urcitou mirou jistoty tvrdit, ze se podafilo zachytit ty hlavni z nich.
Nepocitame, kolik studentii nerozumi instrukcim zaslanym Spravou koleji a menzy, ale
zkoumame rtizné situace, ve kterych k nedorozuméni dochazi.

Ve zpravé Ctenar nalezne nejprve shrnujici kapitoly s prifezovymi tématy a poté jednotlivé
zaveérecné zpravy studentskych dvojic, ve nichz se mize seznamit se situaci jednotlivych
studentti a jejich bydleni detailnéji. Zavérem piindsi zprava navrhy na zmény.



2. Tematické kapitoly

V nasledujicich podkapitolach nalezne ¢tenaf tematické priifezy, které shrnuji, jakym zptisobem
studenti shangji bydleni v Pardubicich a jaka je jejich finané¢ni situace. Déle se podivame na to,
pro¢ dochazi ke zdraZzovani kolejného a jakym zptsobem je obnovovano vybaveni koleji. Za
podstatnou povazujeme kapitolu o komunikaci Spravy koleji a menzy, ve které poukazujeme na
jeji mozna zlepSeni. Vénujeme se i zékladnim zminovanym nedostatkim zZivota na kolejich a
jejich moznym feSenim - zkoumame nedostatek soukromi a ne vzdy idealni bezpecnost bydleni,
hluk a nepofadek. Zavérem piinasime kratké srovnani bydleni na kolejich a v bytech.

2.1 Kapacita koleji a situace na trhu s bydlenim

V nasem vyzkumu jsme se vénovali jak studentim bydlicim v bytech mimo svoji ptivodni
rodinu, tak na kolejich Univerzity Pardubice. Vice pozornosti jsme vénovali kolejim, protoze
V této oblasti miize zadavatel vyzkumu (SRUPa) efektivnéji vyjednavat o moznych zménéch.
Nejprve popiSeme koleje Univerzity Pardubice a jejich kapacitu, poté zminime situaci na trhu
z bydlenim a divody stéhovani z koleji do bytt. Finanéni moznosti studentli popisujeme
v kapitole 2.5.

Koleje vlastni Univerzita Pardubice a spravuje Sprava koleji a menzy. Koleje sestavaji z bloku
A az F, pricemz blok A byl postaven v roce 1961 a po dvou letech pak bloky B, C a D. Tyto
bloky maji osm podlazi a na kazdé¢ chodbé mély ptivodné¢ 20 pokoji a spole¢né zdzemi
(kuchynka, WC, sprchy), takzvanou ,,chodbovou koncepci Klasik® (popis zakladniho pokoje
Klasik viz nize). Od doby stavby byly vybudovany na vétsin€ pavilont (krom pavilonu D) v
patrech 2 koupelny a patro tak mohou sdilet muzi i zeny. Pavilon D byl v roce 2004 provizorné
opraven a Vv horizontu 3-4 let ho ¢eka kompletni rekonstrukce véetné caste¢né zmény
pudorysného feseni a zvySeni poctu WC a koupelen. Pavilon C byl v roce 2017 kompletné
rekonstruovan a jeho pokoje proménény na apartmany S vlastnim socidlnim zafizenim a
kuchynskym koutem. Tim se snizila kapacita pavilonu z 350 Itizek na 192 lizek, ovsem vzrostl
komfort ubytovani. Dalsi bloky - E a F — jsou tvofeny jedenactipatrovymi panelovymi domy
S péti garsonkami na patie. V pavilonu F byla do¢asné, po dobu rekonstrukce rektoratu v letech
2018/19, umisténa rektoratni pracovisté, a koncem roku 2019 (v dobé dokoncovani této zpravy)
byl prazdny. Pavilon F bude nutné vnitin€ rekonstruovat tak, aby znovu mohl slouzit studentim.
Blok A, B a C je propojen spojovaci chodbou, v bloku C se nachazi recepce. Dfive byly recepce
I v dalsich blocich, ov§em byly zruSeny z diitvodu uspornych opatieni.

SKM vV poslednich letech zvysila komfort ubytovani nejen rekonstrukei pavilonu C, ale i tim,
Ze puvodné tii- a Ctyflizkoveé pokoje promeénila na dvoulizkové. Tim pfisla mezi lety 2007-
2017 odhadem o 600 lizek. Maximalni kapacita koleji predstavuje 1 325 lizek.? V roce 2018
studovalo na univerzité 5 528 studentd v prezenc¢ni formé studia, tedy ubytovani na kolejich
muze ziskat maximalné 24 % dennich studentt.

2 Pisemné sdéleni SKM, drobné se lisici od vyroéni zpravy.
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univerzitni kampus

Ma-li student zajem o bydleni na kolejich, musi si v€as podat Zadost. Prvni kolo rezervaci je jiz
v dubnu a nabizi nej$ir§i moznost vybéru typu pokoje, druhé nasleduje v Cervenci a tieti v srpnu.
Do prvniho kola se nedostanou nastupujici prvni ro¢niky, protoze Zadost lze podat aZ po piijeti
na univerzitu. Na setkani se zastupkynémi koleji jsme se dozveédéli, ze je v poslednich tiech
letech naro¢né&jsi uspokojit zajemce o ubytovani na kolejich. To bylo v roce 2018 dané i tim, ze
koleje ptisly o kapacitu budovy F, kde v prub&éhu oprav rektoratu docasné sidlilo rektoratni
pracoviste. I ptesto se jim fadu zajemctl podatilo ubytovat jesté v prubéhu fijna, protoze kolem
50 lidi na zac¢atku Skolniho roku rezervaci koleje zrusi a miize se vypsat dalsi kolo zadosti. Na
uvolnéna ltizka se ¢asto hlasili i studenti, ktefi se dosud na koleje nehlasili. Zadosti bylo mozné
uspokojit 1 proto, Ze zrusili nékteré hotelové kapacity a pokoje nabidli studentiim.

Z vyro¢nich zprav o ¢innosti a z vyroénich zprav o hospodaieni Univerzity Pardubice z let 2015
- 2018 jsme sestavili nasledujici tabulku o kapacitach ubytovani. Pocet lazek kolisal v riznych
letech i z divodi rekonstrukci pavilonu C a obsazeni pavilonu F rektoratem, celkové ale dochazi
K jistému poklesu ltizkové kapacity. Od roku 2016 existoval vzdy urity poc¢et neuspokojenych
zéadosti o ubytovani — Vv roce 2017 byl nizsi z divodua otevieni rekonstruovaného pavilonu C,
v roce 2018 vzrostl mj. i z divodi snizeni kapacity obsazenim pavilonu F. | v roce 2015 ale
vyrocni zprava konstatuje, ze existuje vetsi zajem o pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, nez
kolik je jich k dispozici.



2015 2016 2017 2018
Pocet ltizek 1 650 1329 1483 1332
Pocet podanych | 1511 1433 1522 1443
zéadosti
Pocet  kladn¢ | 1511 1292 1483 1332
vytizenych
zéadosti
Neuspokojeno | 0 141 39 111
Lazkodny 402 515 376 338 345 069 359 791
celkem
Z toho studenti | 385 830 358 347 329 532 336 112
Zaméstnanci 4780 3599 2 783 3022
Hosté 11 905 14 392 12 754 20 657

Tab. 1: Kapacity koleji 2015 - 2018

Jakym zptsobem jsou zadosti studenti posuzovany? Koleje maji ubytovaci potfadnik. Kdyz si
studenti podavaji zadost o kolej, zmifiuji v ni misto bydlisté. Zaméstnanci koleji zjist'uji, jestli
je student schopen byt z mista bydlist¢ v Pardubicich v 7:45 (aby mohl byt na vyuce od 8:00),
pokud vyjede v 5:00 hod a pozdé&ji. Pokud toto spojeni neexistuje, je mu piidéleno 500 minut.
Zahrani¢ni student ziskava 1000 minut. Na podzim 2018 nemohli zamé&stnanci poprvé uspokojit
zadatele s dojezdem pod 60 minut. Po prvnim kole Zadosti, ve kterych Zadaji studenti vySSich
ro¢nikd, zistala volna polovina pokojl, V nasledujicim kole pochazelo 95% zadosti od
nastupujicich studentd prvnich ro¢nikt. Vétsi zajem o koleje je v zimnim semestru. Pfibyva také
zahrani¢nich studentd, ktefi chtéji bydlet na kolejich. Zaméstnanci koleji jsou v kontaktu i se
zastupci koleji z jinych mést a situace je zde podobnd, nejhorsi je v Praze, kde rovnéz zrusili
hotelové kapacity, aby mohli vyhovét zajmu studentt.

Situace na trhu s bydlenim je v poslednich letech napjatéjsi, coz potvrzuji i informanti z fad
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konkurenty zahrani¢nich délnikd, ktefi pracuji v fad€ mistnich primyslovych podniki. Byt se
muze oproti kolejim prodrazit i proto, ze majitelé vétsSinou pozaduji placeni i ptes 1éto, pokud
se s nimi nelze individualné domluvit na urcité sleve. Na druhou stranu, pokud ma student zajem
bydlet na kolejich v 1ét€, je to také mozné, ovSem musi se prestéhovat na jeden z pavilona, ktery
je pro letni bydleni studentl vyclenén. Ostatni kapacity nabizi ptes 1éto sprava koleji komeréné
a privydélava si tak na svij chod. Kratkodobé ubytovani v ramci ,,Hotelu Campus® je
poskytovano i v prib¢hu Skolniho roku, avsak i tyto kapacity byvaji vyuzity zejména ndrazoveé
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Nektefi studenti se po zkuSenostech s bydlenim na kolejich sté¢huji do bytu. Motivaci
Kk piest¢hovani je Casto malo soukromi, komfortu, hluk nebo kontrola ze strany Spravy.
Vyhledévaji sdilené bydleni s ostatnimi studenty nebo i vlastni prondjem. Pfi hledani bydleni

3V roce 2018 predstavovaly néaklady na hlavni ¢innost (ubytovani studentli a zamé&stnanct) 30 529 tis. K&, vynosy
34 803 tis. K¢ a celkovy vysledek hospodateni 4 274 tis. K&. V doplitkové ¢innosti byly naklady 3 558 tis. K¢,
vynosy 5 971 tis. K¢ a vysledek 2 413 tis. K¢.



patii mezi nejCastejsi kritéria cena, vzdalenost od univerzity a vybér spolubydlicich. Studenti
doporucuji pro hledani facebookové stranky s tematikou spolubydleni a bydleni v Pardubicich
(nabidky se objevuji 1 na neoficialni facebookové strance koleji, ktera ma ptes dva tisice
sledujicich) a webové stranky www.espolubydleni.cz. Mimoto se Casto studentim podatilo
sehnat bydleni i diky kontaktim pies spoluzaky. Hledani vénuji zhruba mésic ¢asu, situace tedy
neni zcela kriticka.

2.2 Zahranicni a handicapovani studenti na kolejich

Na kolejich bydli domaci i zahrani¢ni studenti. V prezenénim studiu jsou to nejvice studenti ze
Slovenska, Ukrajiny a Ruska, pies program Erasmus pfijizd€ji ¢asto i turecti studenti. Podle
ustniho sdéleni je procento cizinc mezi ubytovanymi zhruba 30 %. Pokud studenti piijizd&ji
jen napf. na tfi mésice, plati o néco drazsi ubytovani — nejlevnéjsi sazby je mozné dosahnout jen
Vv piipad¢ rezervace pokoje na cely Skolni rok. Pro zahrani¢ni studenty je pfedbézné€ urceno cca
50% luzek v kategorii Klasik a 50% v apartmanu.

Podle fady studentt, se kterymi jsme mluvili, i stiznosti z online dotazniku, ktery v roce 2018
usporadala a vyhodnocovala Sprava, jsou zahrani¢ni studenti programu Erasmus ¢asto puvodci
hluku na kolejich, vodi si neohlasené navstévy, konaji vecirky dlouho do noci a uklizeji
nedusledné. Studentské rada premyslela v otdzce zahrani¢nich studentl 1 o pfizvani k jednani
napt. zastupcil IAESTE, neziskové organizace zprostiedkovavajici zahrani¢ni staze. Zastupci
koleji vSak na schlizce s vyzkumnym tymem tvrdili, ze ¢esti studenti si Se zahrani¢nimi ohledné
hluku a nepofadku nezadaji a i néktefi studenti poukazovali na urCité stereotypni vnimani
zahrani¢nich studentii.

Nekteti Cesti studenti se snazili domluvit vyélenéni prostoru, v némz by se mohli vzajemné
setkavat cizinci s ceskymi studenty, ale nebyli aspéSni. Méli naptiklad navrhy na vzajemnou
vyuku angliétiny a Cestiny. Zahrani¢ni studenti maji velké problémy s domluvou v angli¢tiné
na recepci. V kolejni anketé organizované SKM v r. 2018, jejiz vysledky jsme obdrzeli, se
objevilo, Ze zahrani¢nim studentim musi piekladat i kolemjdouci studenti nebo pracovnice na
telefonu a téma bylo pfitomné i v naSich rozhovorech. Sprava je ptesvédcena, ze pro jazykovou
vybavenost svych pracovnikii déld maximum. Jedna recepéni ovladd anglictinu, némcinu a
italStinu, dal$i tfi pracovnici ubytovaciho centra hovoii plynné anglicky a kurzy anglictiny
navstévuji od roku 2016 dalsi dvé pracovnice Ubytovaciho centra. Koncem roku 2019 byla
zfizena funkce vedouci recepce, kterd méa ve své naplni i proSkolovani recepcnich. Za dalsi
pokracovani Skoleni se primlouvame. Studenti navrhovali rovnéZ zaméstnani jazykové
vybavenych studenti a vypracovani letaku s nejéastéjSimi odpovéd’'mi na dotazy.

Krom studentli ze zahrani¢i studuji na UPa i studenti s handicapy. Koleje nabizeji dva
bezbariérové apartmany, které jsou projektovany tak, aby se v nich mohl pohybovat ¢lovék na
vozic¢ku. Oba jsou nyni vyuzité.

2.3 Zdrazovani kolejného

Od 1. 9. 2018 doslo ke zdrazeni kolejného a k dalSimu doslo od 1. 9. 2019 (o 2 K¢/den u
dlouhodobych studentl). Na tomto zdrazeni mé podle SKM podil fada faktorti: riist minimalni
mzdy, soutézeni ceny elektfiny, obnova vybaveni a technické infrastruktury koleji, reakce na
ménici se pozadavky a potieby studentl, dodrzovani ménicich se pfedev§im bezpecnostnich



norem a legislativy (instalace pozarnich ¢idel do kazdé piedsiné a pokoje, revize hydranti). Ke
zdrazovani koleji rovnéz dochazi priibézné od roku 2005, kdy MSMT prestalo vyplacet kolejim
dotace na lizka a zacalo ubytovaci stipendia vyplacet pfimo studentim.

Velky podil na zdrazovani kolejného ma narust ceny energii, ten se bohuzel planuje i v
budoucnosti. Univerzita jako celek vypsala vetfejnou zakazku na dodavatele ceny energii a
zakazku vyhrala nabidka, kterd je pomérné vysokd. Predchozi smlouva o dodévce energie
koncila k 1. 9. 2018 a univerzita musela najit nového dodavatele. Na setkéni vedeni koleji se
studentskou radou byla oznamena dalsi planovana zdrazeni. Voda poroste v roce 2019 o 10 %,
srazkova voda (odvadéni povrchovych vod kanalizaci) o 5 %, teplo o 6 % a elektricka energie
silova cca 0 37 %. 18 % tohoto zvySeni dopadne na konecné spotiebitele. Pokud bude tlak na
zvySovani cen energii dale stoupat, mélo by se uvazovat o energetickych usporach. Studenti
naptiklad navrhuji instalovat fotobuiiky na chodbach a zavést fotovoltaiku: ,,zazddat o grant
na fotovoltaiku. V Praze to takhle nekde udeélali a maj elektrinu za hubicku. Ja myslim, Ze tady
ty moznosti jsou. “ Studenti si v§imaji toho, Ze Casto jsou na chodbé, kuchyni, v koupelné€ a na
zachod¢ otevirena okna a dochazi ke ztratam tepla a bylo by vhodné je kontrolovat a zavirat.
V roce 2018 bylo nejbéznéjsi a nejlevnéjsi ubytovani za 90 K¢ na noc a osobu (od 1. 9. 2019 jiz
92 K¢&).* Tento typ ubytovani se vztahuje na dvoulizkovy pokoj Klasik (14 m2). Nejvyssi cena
se plati za jednolizkovy apartman — 253 K¢ za noc. Ostatni ceny se pohybuji v tomto rozmezi.
Studenti pak plati navic za vlastni spotfebice (napft. za varnou konvici 0,50 K¢&/den nebo vlastni
lednicku dle energetické tiidy 1 az 3 K¢/den) nebo si nékteré mohou pronajmout (lednicku za 4
K¢&/den; Zehlicka, vysavac, suSi¢ka ¢i pracka maji razné hodinové sazby). Pokud by student
bydlel na kolejich krat§i dobu nez cely akademicky rok (ktery je v r. 2019 vymezen daty 16. 9.
2019 — 2. 7. 2020), bude platit 129 az 303 K¢ za noc. Nékteré univerzity vSak nabizeji
zvyhodnéné ubytovani jiz po mésici bydleni. Podle feditele Spravy koleji a menzy RNDr. Pavla
Durovce je naplnénost koleji ditkazem toho, Ze ,, ceny jsou nastaveny spravné*.

Cena kolejného a dalSi poplatky byly vSak jednim z nejvice Kritizovanych témat jak
v anket¢ koleji z r. 2018, tak v rozhovorech se studenty a SRUPa. Studenti poukazuji na to, Ze
by se koleje nemély chovat trzné a Ze kvalita ubytovani krom rekonstruovaného pavilonu C
neodpovida cené. Nékteti poukazuji i na to, Ze v soukromi by se dalo sehnat ubytovani 1 levnéji.
Jako ptiklad uved’'me nasledujiciho informanta: ,,(SKM) ...zvysuje prosté kolejny a ty lidi uz to
Stve, protoze ta cena neodpovida tomu, co ty koleje nabizej. A oni to délaj kviili tomu, protoze
sehnat si tady studentskej byt je problém. Ja si myslim, Ze v Brné je ta kolej levnéjsi a je mnohem
lepsi. Navic chtéj tady smésny poplatky, kdyby radéji zavedli fotobunky, ktery by jim usetrili za
sviceni na vSech pavilonech celou noc (chodby a takhle). Ta kvalita krom C prosté neodpovida.*
Pokud se pro srovnini podivame na cenik kolejného v Brn&®, pohybuje se od 60 K¢ za
petilizkovy pokoj po 139 K¢ za rekonstruovany dvouliizkovy pokoj s novym nébytkem
(nerekonstruovany v té samé budove stoji 127 K¢). Jednolizkovy pokoj 1ze v Brné poridit od
101 K¢, v Pardubicich od 123 K¢&. Dvoulizkovy pokoj s koupelnou je v Brné za 105 K¢,

cvwr
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rekonstruovaného pokoje od nerekonstruovaného, i cenu podle stavu nabytku a polohy pokoje.

4 https://www.upce.cz/zazemi/koleje-a-menza/ceniky.html
5 https://www.skm.muni.cz/doc/kolej/cenik-kolejne-19-20.cz.pdf
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Kolej / kapacita Typ pokoje Poéet pokojl Cena vé. DPH
Vinaiska 5 2 [Gzkovy 135 127
1117 10Zek 2 |&#kovy po rekonstrukci 230 136

2 Iizkovy po rekonstrukci s novym ndbytkem 116 139
2 lGzkovy suterén atyp. 10 98
2 1Gzkovy (v bufice 1+2) 5 115

Obr. 3: Cenik kolejného pro studenty Masarykovy univerzity v Brné¢ 2019/2020 (zdroj:
https://www.skm.muni.cz/doc/kolej/cenik-kolejne-19-20.cz.pdf)

SRUPa navrhla, aby studenti, ktetfi ukoncuji studium statnicemi v 5. ro¢niku magisterského
studia, mohli opustit ubytovani diive bez zmény ceny (a uvazovala i v podobném smyslu o
bakalatich). Slo by o vérnostni program, kterého by mohli vyuzit studenti, ktefi bydli na
kolejich posledni dva roky. Tento navrh byl zaveden do praxe koleji koncem akademického
roku 2018/2019. SRUPa s vedenim aktivné jednala i o rozumné tpravé ceniku a dalSich
zalezitostech tykajicich se koleji a uvita spolupraci dalSich studenti.

Studenti na pocatku ubytovani plati kauci ve vysi 35 nasobku denni taxy a Ubytovaci centrum
kazdy mésic hlida, aby nedoslo k nezaplaceni. Dtive se platilo kolejné az po skon¢eni mésice,
nyni se plati do poloviny mésice, ve kterém se student ubytuje. Tato Uprava platebnich pravidel
pomohla eliminovat dluhy. Dluhy na kolejném z minulosti jsou minimalni, $patna zkuSenost
byla naptiklad s n€kterymi zahrani¢nimi studenty, ktefi se jiz vratili do domovské zem¢.

2.4 VVybavenost koleji

Sprava koleji poskytuje ubytovani na 1325 lizkéach v nékolika typech pokojti, z nichz nejcastéjsi
je dvouliizkovy pokoj Klasik s plochou 15 m? (jinde uvedeno 14m?)®, spoleénym socialnim
zatizenim a kuchyni v ramci jednoho podlazi. Vybaveni obsahuje: postele s ltizkovinami a
povle¢enim, psaci stoly, Zidle, skiin¢ a poli¢ky, dale zavésy na oknech, odpadkovy kos,
smetacek a lopatku. V tomto typu pokoje se poskytuje celkem 880 lizek ve 440 pokojich.
DalSimi typy ubytovani, av§ak méné& Castymi, je tfilizkovy pokoj a dvouliizkovy velky pokoj -
celkové pokoje bez socidlniho zafizeni a kuchynského koutu tvoii okolo 1000 Ilazek.
Komfortné&;jsi jsou buiiky se sdilenou koupelnou a apartmany a garsoniéry s vlastnim sociadlnim
zafizenim a kuchynikou. Na pavilonu F se dfive nabizely i pokoje pro 4 osoby, které vSak nebyly
ptiliS popularni: ,,4 osoby na pokoji, véetné mé, pliseni, mala lednice pro 4 osoby a viitbec malo
mista pro tolik osob.*

Nejcastéjsi typ pokoje ,,pro dva“ studenti povazuji za pomérné stisnény (“Pokoj by mohl byt
vetsi, casto se nemohu dostat do skiine, protoze mi prekdzi stil, ktery nejde kam jinam dat*) a
Castym tématem hovorid byl nedostatek soukromi na kolejich, zvlasté pokud spolubydlici
I tyto pokoje se snazi studenti riiznym zpusobem zkraslit: ,,Pokoj mame na kolejni moznosti
podle mé moc hezky zarizeny. Mame vlastni Zidle, koberec, zavesy, spousty doplikii tak, aby
nam to pripominalo co nejvice pokoj normalniho bytu. TakzZe nas pokoj mam rada a citim se tu
dobre. Do vybaveni pokoje jsem investovala celkem dost, poridila jsem si spotrebice, nabytek a
dopliky. Stavajici vybaveni povazuji studenti za zastaralé, i ptesto, Ze s Vyjimkou kuchynskych
linek na pavilonu E byl od roku 2013 postupné vyménén nabytek na vsech pavilonech (ptivodni

® https://www.upce.cz/zazemi/koleje-a-menza/ceniky.html#collapse 148588
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nabytek pochazel z let 1963-1965). Ziejmé jde tedy spiSe o to, ze jej studenti vnimaji jako
zastaraly styloveé nebo si v§imaji jeho opotiebeni. Nékteii studenti si sami délali i drobné opravy,
naptiklad zacpévali Skviru nade dvermi. Podle SKM by vsak i tyto zavady méla standardné feSit
udrzba.

Ve vétsich garsoniérach je i1 vétsi prostor pro vlastni kreativitu a dokupovani nabytku a
vybaveni: ,,mame chodbu, pokoj, koupelnu a kuchyn. Na chodbe mame vésaky a jeden botnik,
coz na uskladnéni bot a bund staci. V koupelne mame sprchovy kout, toaletu a umyvadlo, koupili
Jjsme si mensi skrinku s Supliky, kde uskladnujeme véci tykajici se koupelny. V pokoji mame 3
skiiné — dvé Satni (vestavéné a jednu otevienou, na kterou mi moje mama usila zaves a
pouzivame ji jako spiz, dale tu mame dva stoly, jednu skiiniku, kterou jsme si taktéz koupili, kde
mame tiskarnu a papiry, pak dvé postele, ke kterym jsme si koupili dva nocni stolky a televizi. V
kuchyni je linka, pod kterou jsou 2 skrinky a jeden Suplik a nad ni je police, kde mdame
mikrovinnou troubu, konvici, koreni atd.... Koupili jsme si mikrovinnou troubu, protoze by tu
méla byt na patre, ale neni. Dadle troubu na peceni, jelikoz si varime sami, 2 nocni stolky, 2
skrinky, televizi a tiskarnu.*

Ptijatelné zakladni bydleni by studenti vidéli nasledovné: ,,burika pro cca 4 osoby, 2 oddélené
pokoje, spolecné socialni zarizeni a kuchynka.” Na kolejich Univerzity Hradec Kralové jsou
napiiklad v buiikkach nabizena vSechna lizka (ovSem budovy koleji UHK byly ptvodné
vystavény jako byty) a luzko v tfilizkovém pokoji na bufice stoji podobné jako dvoultizkovy
pokoj bez dalsiho ptislusenstvi v Pardubicich. Podle studentl v Hradci Kralové téz neexistuji
platby za spotiebice.

Mnoha studentiim chybi na kolejich (napf. na pavilonu D) studijni mistnost nebo néjaky
prostor, ktery by byl pfistupny 24 hodin denné, a dalo by se zde studovat. N¢kteti se z téchto
divodu dokonce prestéhovali na jiny pavilon, ktery studijni mistnost ma (napt. z D na A). Z
nékterych byvalych kufaren by podle studentti bylo lepsi udé€lat studovnu, ne pokoj. Studijni
mistnost v knihovné je vétSinou rezervovand a knihovna nemé otevieno pozdé€ji vecer.
V kuchyni vétsinou kvuli ruchu studovat nejde. Do studijni mistnosti (nejen na A) by studenti
chtéli umistit tabuli a fixy. Néktefi by sem umistili i néjaké poéitace, jelikoz ,,ne kazdy ma
notebook®. Na pavilonu E absentuje nejen studijni mistnost, ale i n¢jaka spole¢enska mistnost,
protoze jednotlivé pokoje maji své vlastni kuchyiiky a studenti se mezi sebou nepotkavaji. O
spoleCenskou mistnost méli zdjem 1 studenti jinych pavilonti (napt. A). Studenti by do
hypotetické spoleCenské mistnosti umistili pohovku, kvétiny, méli by zajem o zajmovou
¢innost, knihovnu, kde by si sdileli a vyménovali knizky apod. Jini by uvitali ,,kreativni zonu,
na zacviceni po ranu, malé jednorucky*, relaxacni zonu, nebo investici do dalSich drobnéjsich
véci, klidné€ z druhé ruky a za vlastniho kreativniho podilu studenti, které mohou zlepsit
prostiedi koleji. Dat prostor kreativité studentli se nam zd4 velmi podstatné a ,,levné®.

V exteriéru koleji doslo v prub&hu naseho vyzkumu k nékolika zménam k lepSimu. Od $kolniho
roku 2019/20 zacalo fungovat workoutové hiist¢ v zahradé mezi pavilony B a C s cvicebnim
natadim. V roce 2018 byla oteviena mlatova cesta v zeleni podél blokti A, B a C s dfevénymi
sedatky. Planuje se dalsi doplnéni lavicek v zahradach koleji.

Studenti by i nadale radi vyuzivali zahradu mezi blokem A a B: ,, nechdapu, proc¢ po opravé
se zahrada mezi blokem A a B da pouze pronajmout za penize, kdyz drive jsme tam mohli
normalné chodit a platilo se pouze, kdyz jsme chteli gril. MuzZeme sice vyuzit zahradu mezi B a
C, ale to je celkem nepraktické, stdle prendset véci, pokud bydlite na A.* Od dubna 2019 jsou
ob¢ zahrady primarné rekreacni, avSak jen zahrada mezi B a C je volné piistupna k individualni
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rekreaci, zahrada mezi A a B je urcena ke kolektivnim akcim, které se musi oznamovat dopiedu
a pronajem zahrady je placeny.’” Studenti povazuji za méné vhodné vybaveni pavilonu B
oproti A. Chybi mu ledni¢ky (ty jsou jiz od nového Skolniho roku 2019/2020 k dispozici) a ma
ptilis malé kuchyné: ,,Také bych nechtéla skiinky na chodbé, jako jsou napriklad na pavilonu
B, tam maji i minikuchyné.” Také kritizuji to, Ze na pavilonu B jsou sprchy spojené, kdezto
na A jsou zvlast’. SKM do budoucna planuje v tomto pavilonu vylepSeni a v roce 2020/2021
bude provedena rekonstrukce vnitinich prostor pavilonu. Pudorysné feseni a sdileni socialnich

zafizeni zlistane zachovano, ale v kazdém poschodi bude zfizena spole¢na jidelna.

Studenti by radi méli vybavenéj$i pradelnu funkcénimi stroji a jeji obsluhu navrhuji
zjednodusSit skrze rezervaci online a odemykani a placeni studentskymi prikazy. Ze
vzdalenéjsich koleji je to na recepci daleko.

Na kolejich je moznost pFipojit se k internetu skrze WI-FI, ptipadné pevné ptipojeni (krom
pavilonu C). Neékteii studenti si st€Zovali na vypadavani sité nebo slabsi signdl v nékterych
¢astech pavilonu. Tyto problémy by se podle SKM mély hlasit Centru informacnich technologii
a sluzeb. Od zacéatku roku 2020 maji pracovnici centra po nahlaSeni problému provést méfeni
signalu a piislusné jej upravit.

Vybaveni pokoji mize Sprava koleji a menzy soutézit samostatné a neni vazana na dodavatele
pro celou univerzitu. Vybran byl cenové levnéjsi dodavatel: ,,ceny se podarilo stlacit dolii.*
Studenti nevzhledné nebo nepohodIné (zidle) vybaveni ¢asto kritizovali a navrhovali, Ze by se
radi podileli na hlasovani v momenté, kdy by se vybiral dalsi dodavatel nabytku. Stary
nabytek je zlikvidovan, neni dale odprodavan nebo charitativné darovan, jednak pro jeho Spatny
stav, dale pro neexistenci skladovych prostor, naklady na st€hovani a v§eobecny nezajem o
pouzity nabytek. Misto prasnych zavést by Casto radéji instalovali Zaluzie. Ve Skolnim roce
2019/20 se zaluzie objevi alespon v pavilonu A a E. Dale by studenti velmi uvitali pohodIngjsi
a vzhledn¢jsi zidle (,.zidle by chtély urcité nové polstrovani, protoze na téhlech se blbe sedi,
anebo tam ddt ty samé Zidle, co jsou na C.® To chépu, Ze je hodné ndkladny, ale to polstrovani
by se mohlo vymenit. Jestli néci prdel chce zazit stiredovek, tak at prijde sem na koleje a sedne
si na zidli.*"), n€kteti 1 postele: ,,Mohli by vylepsit matrace na posteli, moznad i celkoveé postele.
Matrace jsou tvrdé a postel vrze a déld zvuky.” Na pavilonu D se v novém $kolnim roce objevi
nové matrace i roSty pod matrace. Zkvalitnit by bylo mozné i pfili§ tenké ¢i netésnici dvere
(nové budou tidajné instalovany na pavilonu A, jejich kvalita v§ak vyzkumniktim neni znama).

Z dtvodi nedostatku prostor neni mozné ani uschovani nabytku studentt ptes 1éto, existuje jen
sklad na lednice. Tato situace je naro¢né&j$i napiiklad pro studenty z pavilonu E, kde se nachazeji
garsonky a studenti zde maji vice vlastniho vybaveni. I pracovnikiim koleji by se hodily vétsi
skladovaci kapacity.

Jednotlivé spravy koleji v Ceské republice spolu tdajné komunikuji a sdileji klady a zapory
ruznych feSeni, napf. tipy na vhodné spotiebic¢e do kuchyni apod. Tuto spolupraci doporucujeme
vyuzivat i nadéle. V kuchynkéch se naptiklad nove objevily indukéni plotynky, udajné z divodi
bezpecnosti, pro studenty to vSak znamenalo nutnost zakoupit nové nadobi s indukénim dnem.
Pofizeny byly i pecici trouby do nékterych kuchyni (na pavilonu A studenti tvrdili, Ze jsou jen

" Ve je do detailli popsano v Provoznim fadu zahrad.

& Mluv¢i mél ziejmé na mysli dievéna kiesla, ktera se nabizeji pouze v pokojich uréenych pro kratkodobé hotelové
ubytovani. V dlouhodobém ubytovani maji studenti obdobné zidle i na pavilonu C — kostra zidle je kovova, zidle
jsou vSak polstrované a trvanlivé.
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na dvou patrech a pro né tedy hufe vyuzitelné). SKM vsak po pil roce vyhodnocuje, Ze se
umisténi pecicich trub do spole¢nych kuchyni neosvédcilo, do ptl roku byly rozbité.

Sprava chce do budoucna vyfesit nové dvefe, nové podlahy, novou elektroinstalaci a od §kolniho
roku 2019/20 dodala lednice i na pavilon B. Rozhovory v8ak byly realizovany v roce 2018, jesté
pfed dodanim lednic na tento pavilon. Chyb¢jici lednice byly kritizovany jak studenty v
rozhovorech, tak v anket¢, v¢etné piesunu vétSiny erarnich lednicek na pavilon A (tam si je
studenti pochvalovali): ,,clovek si prijde na konci léta pro lednicku, tak mu reknou, Ze vSechny
jsou na A. Kdyz se zeptds proc, protoze to nikdo nedal védet, tak ti Feknou, Ze to nemd nikdo
povinnost dat véedet, a jeste ve finale mi bylo receno, ze tem lednicim hrozné Skodilo, kdyz se
presunovaly mezi pavilonem.*“ Doplnéni lednic je dulezité 1 proto, Ze se studentiim velmi Casto
ztraceji potraviny ze spole¢né lednice — jsou informanti, u kterych tyto kradeze dosahly jiz
hodnoty 5000 K¢&. Studenti se v zaii 2018 informovali na Facebooku: ,,V kuchynich vas ted’
moznd prekvapi, ze zde uz nejsou zadné varice, ale jen zabudované indukcni desky. A doplnéni
klasickych varicu se neplanuje. Tak berte hrnce jen na indukci, at vds to neprekvapi jako mé. Z
kuchyni zmizely i lednice, které by ted mély byt na vsech pokojich. (alespon na A to tak je).“
Informace o lednicich a vati¢ich se vSak jiz v kvétnu 2018 nachazela v aktualitich na webu
koleji. Z celé situace je ziejmé, ze fada studentii nesleduje oficiadlni web koleji a informuje se
spiSe skrze neformalni kanaly.

Pozornost v minulosti vzbudilo 1 zpoplatnéni lampicek, které byly odebrany do skladu, odkud
si je nasledné studenti mohli koupit. Piivodné byla navrzena taxa 100 K¢, pozdé&ji to bylo 50 K¢.
V soucasném ceniku na rok 2019/20 lampicky uvedené nejsou, informace o moznosti jejich
zapijceni chybi a lampicky nejsou uvadény ani v popisech vybaveni pokoji, tedy ziejmé jsou
povazovany za individudlni vybaveni. Na nékterych fotografiich pokoji se vSak nachazeji.
Studenti by uvitali jejich zaiazeni do zakladniho vybaveni. Podobn¢ bylo negativné vnimano
zpoplatnéni rychlovarnych konvic, ke kterému doslo bez dikladnéjSiho varovéani v zimnim
semestru 2018 (momentalni cena je 50 haléii na den). Jeding, co bylo udajné feceno, bylo, ze
probéhnou revize na pokojich a po nich se studentim najednou zacaly uctovat konvice. Na
nasténce se udajn¢ informace neobjevila a zastupci koleji se pak nékterym studentiim omluvili.
Jini studenti fikaji, Ze email pfiSel, ale ne vSem: ,, Prisel jenom nékomu, co jsem se ptal znamych,
tak nékomu to neprislo a nékomu to prislo den pred kontrolou a tak podobné. Takze, jako je
treba zajimavy, zZe na strankach pred tou revizi nic napsané nebylo. Pak se deélala ta kontrola a
na strankdach to porad nebylo a pak dva dny potom, co se ta kontrola dodeélala, se to tam
narychlo objevilo.© SKM vsak tvrdi, Ze studenti byli informovani hned tfemi kanaly — emailem
hromadnou korespondenci, na webu i skrze nasténky. I piesto, Ze je poplatek maly, studentim
vadi, rizné poplatky se totiZ s¢itaji a studenti se boji jejich rastu: ,,Ja vim, je to takova mala
suma, ale ja si myslim, Ze se to bude postupné navysovat, takze mi to je takovy neprijemny. ...
ono se to hromadi.*

Piimé §kody na kolejnim majetku predstavuji podle spravy zhruba 60 - 70 000 K& roéné. Resily
se napf. vtefinovym lepidlem ponicené vytahy, vystiikané hasici pfistroje, nefunkéni ¢i
ukradené vaftice, poskozené lednice, vylomené dvete ¢i ulamané baterie. Na elektrospotiebice
vypsala sprava vetejnou zakazku. Na pavilonu C doslo k poskozeni jiz 35 vaficl, studenti je
Casto nechavali zapnuté, a tak se rozbily (udaj z podzimu 2018). Stejn¢ tak dochazi k poskozeni
mikrovinnych trub napt. z divodu zapindni na maximum ¢i vkladani kovovych hrneti (cca 6
poskozeni méesicné) €i k jejich kradezim. Proto jiz Sprava kupuje spise levnégjsi pfistroje.

Zptisnila se kontrola pii piebirani pokojti a studenti tak nyni ,,nahlasuji kazdy skrabanec*. Vici
novému nabytku je vétsina studentti z pohledu SKM tdajné zodpovédna. Na zaplaceni Skod se
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pouziva studentskd kauce - na rekonstruovaném pavilonu C si z ni studenti zaplatili 90% Skod.
Nékteti studenti si vSak stézuji, Ze jsou pokutovani i za véci, které neponicili, zejména pokud
neprobehla pii predani pokoje fyzicka kontrola ze strany koleji: ,,Na konci roku pri predavani
pokojii, to mé vytocilo, protoze jsme mély pokoj Cisty, ale nikdo ho s nami neprebiral a az zpetné
nam prisel e-mail, ale to uz jsme se nemély jak ohradit, Ze s tim nesouhlasime, a musely jsme
zaplatit.“ SKM uvadi, ze v 85% se provadi tzv. ,,pfebrani pokoje“ za pfitomnosti studenta
(pracovnik koleji je pfitomen vzdy), v 15% jde o ukonceni ubytovani mimo standardni pracovni
dobu pracovnikii koleji a v téchto piipadech se déla kontrola nasledné, bez pritomnosti studenta.
Informace k ptredavani pokoju jsou pry popsany na webu a je na kazdém studentovi, jak se
rozhodne. Je tedy mozné, ze uvedené studentky ukoncily pobyt mimo pracovni dobu.

2.5 Finanéni situace studentu

Finanéni situace studentil je pomé&rné rozmanitd, od studentdl, ktefi si mohou dovolit davat za
bydleni ¢astku jen kolem 2000 K¢ (na tuto ¢astku jsme narazili vyjimecné a ve sdileném byté,
ovSem byt pak muze byt hodné stisnény), po ty kteti v prondjmech byt plati mnohem vétsi
castky. VétSina studentli si snazi privydelavat brigddami, ovSem néckteii maji brigady jen
narazovée Ci ptes l1éto a jsou 1 studenti, ktefi pro narocnost studia ¢i nevhodny rozvrh brigadu
vykonavat nemohou. N¢kteti fikaji, ze je po brigadach velkd poptavka a neni jednoduché je
sehnat. Lukrativnost brigdd je rozmanitd — nejvice si pifivydélaji studenti, kteti se vénuji
napiiklad opravam pocitact ¢i Gcetnictvi, zejména muzi, zeny si piivydélavaji i uklidem c¢i
hlidanim déti. Objevily se dale brigaddy spojené s lektorovanim zajmovych krouzki, uvadéni
v divadle, privodcovani, prodej obleceni, catering, call centrum, pokladni ¢1 kontrola soucastek
v automobilovém prumyslu. Studenti pracuji nejcastéji 8 - 20 hodin tydné a pfivydélaji si okolo
2-4 tisic korun.

Lisi se i mira finan¢ni podpory od rodici. Setkali jsme se s tim, Ze rodice n€kdy plati studentim
bydleni a na dalsi vydaje jiZ nepfispivaji. Pro nékteré studenty jsou vyznamnym zdrojem piijma
alimenty ¢i stipendia. Pfijatelna ¢astka pro platbu za ubytovani se pohybuje nejcastéji okolo
3000 K¢. Na kolejich oproti bytiim castéji bydli studenti, kteri se musi ve vydajich
uskroviiovat, ¢asto i v jidle. Drzet tedy pievaznou vétSinu pokoju v levnéj$Sim reZimu je
drahé s ohledem na poskytovanou kvalitu ubytovani a v porovnani s moznostmi v bytech.
Z moznosti dal§iho zdraZovani nebyli nadSeni, pro n¢které by bylo pfijatelnych maximalné par
korun navic, jini by v tento moment uvazovali nad pfesunem do bytu. Setkali jsme se i
S tvrzenim: , Jestli chtéji zdrazovat, tak to musi zkvalitnit.* Nékterym studentim mésicné zbyde
pouhych 1500 K¢ na dal$i vydaje, jini, zejména pokud si ptivydélavaji, hospodaii i s ¢astkou
do 4000 K¢.

Studenti maji moznost ziskat ubytovaci stipendium (ve vysi 600 K¢ mésicné pro rok
2019/2020), které studijni oddéleni od roku 2005 vyplaci jednotlivym studentim. Predtim byly
tyto prostiedky vyplaceny prostfednictvim dotaci pfimo kolejim (i ve vysi napt. 1000 K¢ na
ltizko). Reformu MSMT provedlo s imyslem nezvyhodiiovat studenty, kteii bydli na koleji, a
stipendium se nyni vyplaci i studentim bydlicim mimo koleje.
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2.6 Komunikace SKM a studentt

Zkusenost vzajemné komunikace pracovnikll spravy a studentl je rozmanita. Néktefi studenti
mluvili o ochotnych pracovnicich a spokojenosti na kolejich, jini tak pozitivni nebyli, zejména
pokud napiiklad tesili rizné opravy v pokojich, $patnou informovanost o zménach (napt. vyse
zminéné zpoplatnéni konvic a pfesun lednicek na pavilon A ¢i variabilni kod neoznameny
mailem, ale spiSe na nasténce) nebo nedostatecnou kontrolu pracovniky pied pfedanim pokoje
na zacatku roku a pfi pfedavani na konci roku a vyZadovani nahrad od studenti i za Skody,
které nezpusobili. SKM naopak tvrdi, Ze se o informovani studentli snazi v§emi prostiedky,
tedy jak emailovou hromadnou korespondenci, tak pres web a nasténky, takze je mozné, ze
v né¢kterych piipadech studenti informaci piehlédli. K tématu Skod studenti fikaji naptiklad
nasledujici: ,,Bylo to pri ukonceni ubytovani v minulém roce. Po kontrole pokoje mi byla
nauctovana pokuta za poniceni linoleové podlahy. Na podlaze jsou skvrny, nejspise propdlené,
které tam byly uz pri mém nastehovani. Nicméné mi nepripadalo diilezité to nejak ohlasovat,
takze jsem pokutu dostal ja.“ Této situaci se SKM snazi predejit tim, ze na zacatku
akademického roku zadaji studenty, aby nedostatky v pokojich ohlasili. Doslo vSak i k tomu, ze
studenti museli platit Skody, které nezpusobili a které jiz na zacatku roku nahlasili: ,,Kamardd
tam mél tri rypance na stole, nahlasil to a ke konci roku to musel platit, i kdyz to nahlasil. U nas
Jjsme vSe nahlasili. Ja jsem odesel jako prvni, protoze jsem mél hotové zkousky a jel jsem dom.
Zenskd v pohodé. Kdyz tam byl miyj spolubydlict, tak tam prisla jind, a to bylo jak nebe a dudy.
Ta mu vse, co tam vidéla, namarkovala, jestli platil ja nevim 300 K¢é. Mohl tam tvrdit, Ze to
hlasil a nepomohlo to. Ukazoval fotku, nic nepomohlo.*

Co se oprav tyce, pracovnici koleje vysvétlovali, ze se snazi opravy fesit hned, avSak zalezi na
tom, co je poSkozeno — pokud maji néjakou polozku, naptiklad matraci, skladem, je vSe
jednoduché, pokud piestane fungovat napiiklad lednice, nakupuji novou kus po kusu — hledaji
nakupuji. Z rozhovoru se studenty: ,,No, nejaké problémy byly. Treba kdyz nam vypadly pojistky
v pokoyji, tak je pritel zase nahodil a zahy zjistil, Ze nam nefunguje sporak. Tak jsme to nahlasili
na ISKAM®, po tydnu cca jsme se z internetu dozvédéli, Ze je Zddost vyFizend, pritom to nebyla
pravda. No na spordk jsme cCekali asi t7i tydny. Nebo jsme resili, ze nam v kuchyni netece tepla
voda, kdyz jsme se ptali dalSich studentii, kteri bydli na kolejich, tak nam rekli, Ze je to normalni.
Potom jsme viastne byli na recepci a bylo nam receno, zZe tohle resit nemiizou, Ze to proste nejde.
Jo, je super chodit s kyblem z koupelny do kuchyné, abych umyla nadobi.* ISKaM je systém,
ktery maji k dispozici zaméstnanci i studenti a umoziiuje mimo jiné nahlaSovéani zavad na
kolejich. V minulém Skolnim fungovala ,.kniha zavad* ve zkuSebnim rezimu, a protoZe se
osvédcila, bude ji uzivano i nadale. Ze strany pracovniki by tedy bylo vhodné opravy
oznacovat za vyreSené s vétsi presnosti, pomohl by 1 n&jaky viditelny poradnik oprav.

Od 1. fijna 2020 byl zaveden zkuSebni provoz softwaru FIXATIO, ktery nahradi star$i systém
a umoznuje hlaseni poruch ptes chytré telefony a QR kody a zasilani fotografii zavad. Kazdy
pokoj i spole¢ny prostor koleji bude oznacen timto kodem. SKM doufd, Ze se timto hlaseni
poruch a komunikace o poruchéach zjednodusi a zptehledni.

Stiznosti od studentl dostavaji pracovnici nejcastéji emailem a snazi se situaci okamzité fesit,
zejména pokud jde o hluk ¢i vandalismus, zpétnou vazbu ziskavaji i z ankety a na jejim zakladé
v minulosti naptiklad poftidili trouby do kuchyni. Problém vidi v tom, ze studenti maji obavu
fici jméno konkrétniho ¢lovéka a také se Castéji nez diive schovavaji za SMS a emaily. Do

% Informacni systém koleji a menzy, lze pies né&j i platit.
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kancelare osobné chodi méné¢. Zajimavé je, ze studenti osobni navstévu kancelare vnimaji jinak:
kdyz tam jdes osobné, tak to znamenad, ze jsi dluznik, nebo mas nejaky probléem.* Vyskytly se
vsak i ptipady, kdy se studenti mobilizovali proti nevhodnému chovani skupiny studenta, které
jasné oznacili - v pavilonu E v minulosti 90 ze 150 bydlicich podepsalo petici (studenti
blokovali vytahy, spoustéli alarmy, nechavali mikrovinnou troubu bézet na nejvyssi vykon, az
shotela ¢i kopali v noci do dveti). Tito studenti pak byli vylouceni z bydleni na kolejich. Obecné
pracovnici nejprve studenty napomenou, pfipadné nasledné pokutuji, a pokud dojde
k opakovanému nevhodnému chovani (opijeni, rozbijeni véci), je mozné i vylouceni z bydleni.

Pokud se vyskytne problém mezi spolubydlicimi, jsou zavolani do kancelafe osobné a je snaha
vyjednat kompromis. Pokud ne, je moznost studenty rozstéhovat, to se vSak stalo naptiklad jen
ve dvou piipadech v daném roce (i pfesto, ze Cast studentli je umistovana do pokoji na
zakladé¢ rozhodnuti spravy koleji). Pokud studenti daji pozadavek na spolubydleni s urcitou
osobou, snazi se to pracovnici vyiesit. Studenti podotykaji: ,,Moznost vymeny spolubydliciho je
vSak docela sloZitd a v ramci pavilonu A i téméF nemoznd, protoze neni misto. Nekteti by
uvitali, kdyby bylo v pfihlaSovacim formulati mozné zaskrtnout kolonku spolubydliciho ze
stejné fakulty (pokud ne rovnou oboru studia).

Pro pracovniky je nadro¢na zejména doba odstéhovavani studentli poslednich 14 dni v ¢ervnu, a
zacatek Skolniho roku, kdy se podepisuji smlouvy o ubytovani. Vedeni uvazuje, Ze by SKM
mohla proces zjednodusit tim, Ze by studenti vypliiovali smlouvy elektronicky, museli by
vsak nastavit proces v souladu s platnymi zakony. Dale SKM zpracovava poradniky, posila
informace o uvolnénych lizkach, apod. Celkové se Sprava potyka se vzristajici naro¢nosti
administrativy, kterou zvySuje nejvice zdkon o ucetnictvi, dale se ji tyka zédkon o DPH,
archivaci, hygienické predpisy, zivnostensky zakon, zakon o pohybu cizincti na izemi CR nebo
GDPR - zakon o ochrané osobnich udaji. Jakékoliv zjednoduseni administrativy by tedy bylo
vitano.

Studenti by radi zprehlednili webové stranky koleji. ZmenSilo by to zatéZz pracovnikl
emailovou komunikaci. Studenti si pteji rovnéz lepsi fotodokumentaci jednotlivych typu
pokoji, aby byla lepsi mozZnost se rozhodovat zejména u studentl prvniho ro¢niku (naptiklad
takto vypada pokoj Klasik na pavilonu A a jeho vybaveni apod.), néktefi méli potiz vyznat se
Vv ceniku. Navrhuji popsat plusy i minusy jednotlivych pavilonii. Systém ISKaM jim pfijde
naopak pomérné piehledny.

Studenti téZ navrhuji zaméstnat studenty jako marketéry, ktefi na mailu ¢i socidlnich sitich
budou odpovidat na otazky studentti, nebo jako spravce PC sité. K zaméstnavani studentli na
brigady sméfovalo mnoho navrhii i v riznych dalSich oblastech (komunikace v AJ, ochranka).
SKM vsak tvrdi, Ze pravideln¢ nabizi brigady v oblasti tklidu a drzby, avsak neni o n¢ zajem
nebo neni zajem manualné pracovat. Studenti by uvitali v pFipadé chystanych zmén i diskuse
S vedenim koleji.

Zda se, ze kazda vétsi zména s sebou piinasi fadu nedorozuméni mezi SKM a studenty.
SKM tvrdi, Ze o zménach informovala (,,SKM informuje, studenti nectou*), studenti vSak tvrdi,
7e se k nim informace nedostala. Kazdopadné studenti preferuji véasnou informaci emailem
spolu s vysvétlenim diuvodi zmén. Poukazovali naptiklad na zavedeni platby za konvice ¢i
zménu variabilniho Cisla: ,,Nesrozumitelnd pro mé byla zména variabilniho cisla pro platbu
koleji. Ta probéhla na zacatku tohoto semestru, bez jakékoliv ohldasky. Mam nastavené inkaso,
takze mné platba neprobéhla, a jeste jsem byl za to ja pokutovan.*
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Ohledn¢ zpétné vazby by studenti uvitali vétsi velikost kolonky u jednotlivych otazek
dotazniku. Néktefi se dokonce domnivali, ze vlastni odpovédi v souhrnu nenasli a Ze tyto
odpovédi vypadly. K analyze dotazniku by mél byt pfizvan odbornik na kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich dat (nejen kvantitativec, ktery odmita vyhodnocovani
kvalitativnich dat, protoze jsou slozitd). Zastupkyné koleji mluvily o naro¢ném vyhodnocovani
dat ve volnych odpovédich, ovSem prave z téchto dat se daji ziskat konkrétni podnéty ohledné
veéci, na které by se vedeni nenapadlo zeptat. Podle dalSich studentii by bylo dobré zalozZit knihu
navrhi a umistit ji u recepce nebo dat na navrhy néjaky online prostor (pokud jiz néco
podobného funguje, jak tvrdili dalsi studenti, bylo by dobré to zpropagovat).

Celkové tedy podporujeme ¢astéjsi pirimy kontakt SKM piimo se studenty bydlicimi na
kolejich, napiiklad formou vetejného setkani, dale spolupodileni se student na rozhodovani
zménach (zjiStovani jejich ndzoru napf. v pfipadé nakupu ndbytku, ankety) a praktické
spolupodileni se na proménach prostor. Tak dojde k leps$imu vyjasnéni riznych zmén a
odstranéni mozné nediivéry, kterd vznikd skrze Siteni riznych dohadu. Pozitivni zprdvou
z konce roku 2019 je zamér SKM proskolovat pravidelné pracovniky recepce a kancelare
V obchodnich a komunikaénich dovednostech.

2.7 Strasti studentského Zivota: bezpec¢nost

Spolec¢né bydleni na kolejich s sebou nese Ctyii nejéastéji zminované obtize — hluk, nepotadek,
nedostatek soukromi, pokud sdilite pokoj a socialni zafizeni, a zhor§enou bezpecnost. Ukazuje
se, ze fada studenttll, zejména zenského pohlavi, se neciti na kolejich bezpe¢né a dochazi i k
riznym incidentim. K nejcastéjSim zélezitostem patii kradeze jidla ze spolecnych kuchyni,
které jsou podle studentd pomérné systematické a opakované. Na chodbach koleji se vyskytuji
»hestudenti®, mizi vafi¢e, mikrovinné trouby ¢i hasici ptistroje. Bo¢ni vchody se zaviraji ve
23:00, ovSem nékdy je pry kufaci nechaji oteviené. Studenti komentuji situaci: ,,t7eba se vi o
tom bezdomovci, kterej chodi vybirat to A, lednice a podobné, a chodi i na B. Ten nikdy
nepouziva bocni vchod. Chodi vidycky hlavnim vchodem. Sekuritaci to vedi, ale nezastavéj ho.
Néjakym zpiisobem vzdycky projde. At se udela vstup na kartu a je to.

Studenti na chodbach potkali zlod&je, ktery kradl elektroniku, krddeze se hlasily na policii.
Vyskytl se 1 incident, kdy jedné studentce vlezli do sprchy studenti a dalsi lidé a studentka na
né podala trestni oznameni. Proto navrhujeme do sprch dat misto zavési zarazku/petlici a
pevné bo¢nice. Opakované se také vyskytlo osahdvani z fad jednoho zahrani¢niho studenta,
které vSak nebylo nijak feSeno. Bezpecnost by se zvysila i vstupem do patra na Kkartu.
Novinkou konce roku 2019 je zapoceti projektové pifipravy na vstup do pavilonu D a E, které
nemaji recepci, pres cteCku studentskych prikazu.

Na kolejich jsou jen dvé kamery umisténé v budové E a F. Dle informaci studentské rady,
zavedeni dalSich kamer neni na potadu dne, protoze na né nejsou penize. Dfive se o bezpecnost
staraly vratné (na této pozici pracuje pét Zen), avSak na recepci je potieba délat i celou fadu
administrativnich ¢innosti a byt k dispozici ubytovanym. Sprava rovnéz nechtéla, aby chodila
recepéni sama venku v noci a recepce byla prazdna. Pokud by recep¢ni hlidaly v noci, SKM by
jim musela rovnéz platit velké priplatky. Proto v roce 2014 vybrala externi ostrahu. Do roku
2017 doplnovala no¢ni ostrahu i interni no¢ni recepéni. Nejprve hlidal pracovnik komeréni
bezpecnostni agentury pouze v noci, od roku 2017 vysoutézena agentura poskytuje pracovnika
1 na denni ostrahu. Noc¢ni hlidani se od listopadu 2019 posililo v kritickych dnech a ¢asem by
mél byt doplnén druhy straznik na vSechny dny.
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Ostraha muze vyzadat prikaz studenta a namatkové kontrolovat pokoje. Studenti vsak
konstatuji, Ze se bezpe¢nostni situace vyrazné nezmeénila ani po zavedeni komeréni sluzby. Zde
opét navrhuji angazma studenta i proto, ze by byl levnéjsi: ,,Mé jako ty kluci nevadej, ale co oni
tam délaj? Sedéj a cuméj na seridl celou noc. Proc¢ nenaberou studenty? Ja si myslim, Ze by do
toho klidné nékdo ze studentii sel. Studentovi staci par korun.” Konkrétn¢ navrhuji, aby se
pozice nabidla studentim vysSich ro¢niki, ktefi védi, jak koleje funguji, v jakych ¢astech
pavilonu vznikaji konflikty a o jaké konflikty jde. Studenti, kteti se podileli na vyzkumu, znaji
i studenty s profesni zpusobilosti ,,Strazny 68 008 E,* dal$i moznosti je zamé&stnat studenty jako
recep¢ni. Na druhou stranu SKM tvrdila, Ze o tyto pozice studenti zajem nemaji.

2.8 Strasti studentského zivota: hluk

Jiz dfive jsme zminovali ruSeni no¢niho klidu studenty, ktefi potfadaji party, coZ se Casto tykalo
i zahrani¢nich studentd na vyménnych pobytech. Bez ohledu na puvodce hluku by studenti
uvitali ¢asté€js$i kontrolu hluku v noé¢nich hodinach - studentim v rozhovorech vadilo, ze
ostraha efektivnéji tyto party nereguluje. Situace se od 1. 11. 2019 zlepsila a no¢ni ostrahu koleji
zajistuji v kritickych dvou dnech tydne misto jednoho, dva straznici. Do budoucna se planuje
trvalé posileni no¢ni ostrahy na dva strazniky po cely tyden.

Vadi i brzké uklizeni uklizecek, které¢ chodi jiz na 6 hodinu rano. Podle dalSich student
uklizeni rusi 1 v pribéhu ranni hygieny v koupelnach. Studenti Zadali, aby tklid byl az od desiti
hodin, SKM vydala zavazny pracovni pokyn, aby se pracovnice v ¢ase od 6 do 8 hodin
pohybovaly spiSe v uzavienych mistnostech — v koupelné ¢i kuchyni. Podle SKM nejde uklid
posunout na pozdéjsi dobu, protoze kazda pracovnice Uklidu ma na starosti alespont dvé patra a
dokonceni tiklidu by se tak na nékterych patrech posunulo do doby navratu studentt z vyuky.

Hluk je slySet na blocich nejen z chodeb pies prili§ tenké dvere, ale studenti z bloku A si
stézovali i na hluk z pizzerie. Setkali jsme se ale i se studenty, ktefi tvrdi, ze hluk na kolejich
patii ke studentskému Zivotu a 1lidé se prosté chtéji bavit. Pokud se to nékomu nelibi, ma se
odstéhovat.

2.9 Strasti studentského Zivota: nepoiadek

Uklizegky jsou ve vypovédich mnohych studentii hrdinkami. Rada studentt se podivuje nad tim,
jak velky a nechutny nepotadek Ize vytvofit v kuchynich ¢i koupelnach a fotografie
konkrétnich pracovnic (jsou zodpovédné za pavilon ¢i patro): ,,Byla jsem spokojend, ale pak
onemocnéla jedna uklizecka a nahradila ji jina, ktera jenom vyndsi kos.“ Kritizuje se 1
nepotadek o vikendech: ,,Na vikend mad davat dva koSe, dava tam jeden, potom to pretejkd, v
pondéli se divi a nechdva tam odpadky do dalsiho dne, takze smrad. A to jeji vytirani, proste
zlepsil bych uklid.* Podle studentské rady by mély byt kose v kuchyiikach pouze na odpad z
vareni, avSak chodi tam i studenti se svymi koS$i vysypavat odpad a zhorsuji tak situaci. V lednici
se pry objevuji proslé potraviny, i pfes to, Ze ma probihat kontrola: ,,U nds tam jsou potraviny,
ktere tam vidam uz od zari. SKM planuje zlepsit informovanost studentti o uklidu skrze
zvefejnéni pracovnich postupi, rozsahu a harmonogramu tklida.
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Studentm chybi nadoby na tridény odpad uvnitf koleji a ¢astéjSi vyvaZeni kontejnerii.
Nékterym oslovenym studentlim vadi i to, Ze jini studenti bézné kouii na pokojich a je to citit 1
do jinych budov, ptipadné kouii vodni dymku v kuchynkach.

2.10 Srovnani bydleni na kolejich a v bytech

Rada studenttl davéa piednost bydleni v byté. Na kolejich ocefuji potkavani s mnoha dal§imi
studenty, blizkost univerzity, ale vadi jim nedostatek soukromi, sdileni koupelen a kuchyné,
malé prostory, hluk a kontrola ze strany koleji (napft. spotfebictl). Pokud maji studenti §tésti na
majitele, tvrdi, ze je v byté lepsi domluva: ,,Vyhoda viastniho bytu, kde je normalni majitel je
urcité v tom, ze se s nim da lidsky domluvit a problémy se resi vic v klidu. V byté to mam tak,
Ze pokud platim ndjem, tak je vse ok.“ | v byté€ v§ak komfort bydleni zavisi na poctu bydlicich
a jejich vzajemné ohleduplnosti. Setkali jsme se i se studenty, ktefi bydli v malém
ptelidnéném byté v po¢tu sedmi nebo se studenty, kterym nevyhovuje bujary no¢ni Zivot na
nékterych bytech. Tito studenti planuji castéji st€hovani do jiného bytu nebo zménu
spolubydlicich nez navrat na kolej. K navratu dochazi z finan¢nich divodu a napft. v piipadé
rozchodu partnerq, ktefi jiz bydleli samostatné.

Do jaké miry jsou koleje levnéjsi nez byty? Byty jsou stale ponékud draZzsi, i kdyZ ceny
nékterych lépe vybavenych pokoji na kolejich se blizi cenam byti. Byty se rovnéz ¢asto
musi platit i pies 1éto. Pti sdileni bytu jde ¢asto o ¢astku okolo 4000 K¢, i kdyz vyjimecné jsme
narazili i na 2000 K¢&. Tak nizké ceny lze dosahnout ¢asto jen v piipad€ ubytovani vétsiho poctu
studentti a snizeni komfortu ubytovani. Studenti se domnivaji, ze v byt€ lze dosahnout lepsiho
komfortu za obdobnou cenu: ,,Koleje jsou opravdu blizko u univerzity, ale garsonka (na
kolejich) se mi zda byt celkem draha na koleje, takze pokud zustanu studovat ve méste, za ty
penize bych rada sla do ndjmu, kde za stejnou cenu bude vétsi a oddélend kuchyn, pokoje zvldst
a popripadé obyvak.*
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3. Zpravy jednotlivych vvzkumnvch dvojic

V této kapitole nalezne Ctenat detailni zpravy jednotlivych dvojic a mize si udélat piehled o
vypovédich jednotlivych informanti, které byly ziskany v ramci rozhovor koncem roku 2018.
Tyto kapitoly tedy necleni data podle témat, jako pfedchozi kapitoly, ale podle ptislusnosti
K informantim — je tak mozné z nich ziskat celistvy obraz o situaci studenti a pochopit
rozmanitost jejich situace. Podkapitoly jsou uvedeny reflexi toho, jak vyzkum probihal a
zakonCeny dil¢imi zavery.

3.1 Zavérecna zprava — Pavlina Mojdlova, Tereza Zakravska

Reflexe vyzkumu

Podaftilo se nam oslovit 6 studentek, které byly ochotné nam odpovédét na otazky z vyzkumu.
Vsechny patii do naseho okruhu zndmych, tudiz béhem rozhovort nebyl problém s divérou.
Nejprve se zalekly poctu otazek, ale na spoustu z nich odpovédély spolecné s jinou otazkou,
takZe rozhovory nakonec nebyly tak dlouhé. Rozhovory probihaly v prostorach Univerzity
Pardubice a trvaly cca hodinu, podle moznosti studentek. Oslovené studentky bydlely bud’ na
studentském byt€, nebo na vysokoskolskych kolejich v pavilonech B a D. Na nékteré otdzky
nam studentky nechtély odpovédét, omluvily se, Ze je to soukroma informace a velmi ochotné
odpovidaly na dalsi otazky. VéEtSinou se to tykalo otazek ohledné financi, podafilo se nam vSak
ziskat alesponi orientacni Castky. Rozhovory jsme po domluvé nahravaly a pozdéji prepisovaly.

Rozhovory v bytech

Jako prvni jsme oslovily studentku II. ro¢niku, kterd nevyuziva ubytovani na kolejich, ale bydli
Vv Pardubicich ve studentském byté. Pro informantku 1 je dileZita cena bytu (pokoje)
v zavislosti na blizkosti k UPa a k celkovému vybaveni. DileZitou souéasti ubytovani musi byt
postel, trouba a vlastni koupelna. Studentka pfemysli o st€éhovani do budoucna, nevyhovuje
ji velky pocet studentek (7) na 1 mensim byté, studentky se spolu moc neznaji a ¢asto jim
nestaci 1 koupelna. Bydleni pro ni bylo jednoduché najit, pomohl ji web espolubydleni.cz, kde
béhem mésice méla vybrano. Ohledné ceny bytu je studentka spokojena, byt je p€kny, vybaveny
a v blizkosti Skoly. Studentka si ptivydélava brigddou a ¢ast penéz dostava od rodicii, mési¢né
by ale dala na ubytovani maximalné 3500 K¢&. Svoje finance popsala tak, ze 3300 K¢ dava za
ubytovani, 500 K¢ za dopravu a 1000 K¢ za jidlo, zbytek penéz utrati za studentskou zabavu.

Druhy rozhovor jsme vedly se studentkou II. ro¢niku, ktera bydli ve studentském byté 3+1 s 5
spolubydlicimi, protoze nechtéla vyuzit moznosti vysokoskolskych koleji. Informantka 2 byt i
vybrala podle spolubydlicich, které znala, a kvili idedlnimu okoli s moznosti autobusové
dopravy. V byté se neobejde bez lednice, trouby a postele. Byla by rada za ohleduplné;jsi
sousedy v domé, ale ty si ¢lovek bohuzel nevybira. Pravé kvili sousediim uvazuje studentka
o stéhovani do jiného studentského bytu v okoli tj. v Polabinach. Bydleni se ji podafilo najit
rychle pies spoluzacku. Cena bytu ji prijde vyhovujici. Studentka si momentalné
nepiivyd¢elava, ptispivaji ji rodice. Za bydleni je ochotna dat max. 3000 K¢ mési¢né. Plati 2800
K¢ najem a pro vlastni spotiebu ji zbyde 1500 K¢.
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Treti rozhovor jsme vedly se studentkou Il. ro¢niku, ktera bydli ve studentském byté. O
zadném stéhovani neuvazuje, na byté se ji libi. Bydli s kamaradkami a vzhledem k lokalité,
velikosti pokoje a vybaveni, ji vyhovuje i cena najmu. Primérné ma studentka Kk dispozici
8000 K¢, z toho ma 4000 K¢ alimenty a 3500 K¢ stipendium. Informantka 3 si privydélava jen
ziidkakdy, vétSinou jednorazovou brigadou mimo obor — hliddnim déti. Na vlastni potiebu ji
zbyva mésicné cca 2000 K¢.

Ctvrty rozhovor jsme vedly se studentkou I11. ro¢niku, ktera bydli ve studentském byté. Diive
bydlela na koleji, ale pozdéji se s piateli sest€hovali k sobé. Kdyz informantka 4 vybira bydlenti,
zaméruje se na velikost bytu, vzdalenost od $koly i vybaveni. Byt si neumi predstavit bez
lednice a oddélené koupelny (bez WC). Stéhovat se studentka bude jen v pfipad¢, Ze se dostane
na jinou vysokou skolu. Studentka je spokojené se spolubydlicimi, bydli spole¢né muzi i Zeny.
Jsou skvéla parta, ktera si sedla. Cena ngjmu ji vyhovuje. Mési¢né ma cca 8000 K¢, z toho 3500
K¢ plati za najem, déle do 1500 K¢ utrati za jidlo. Studentka si ptfivydélava brigddou, ktera je
blizka jejimu oboru. Maximalné je ochotna dat za najem 3500 K¢.

Studentky si vybraly moznost ubytovani ve studentském byté nejéasté&ji z divodu dobrych
z oslovenych studentek zvazuje v budoucnu stéhovani do jiného studentského bytu z divodi
velkého poctu osob v byté. VEtsin€ oslovenych vyhovuje cena najmu za studentsky byt.
Nevyhodou studentskych byti jsou dle odpovédi maximalné sousedé, které si ¢loveék nevybira
¢i prelidnéni bytu.

Rozhovory na kolejich

Na paty rozhovor jsme oslovily studentku I. roéniku, ktera bydli na vysokoskolskych kolejich,
protoze se ji nepodafilo najit si jiné ubytovani. Informantka 5 bydli v pavilonu B, ktery si
nevybrala, ale byl ji pfidélen ubytovaci kancelafi. Studentka bydli zatim 1 rok v pokoji s 1
spolubydlici. Jako nevyhodu pavilonu B uvadi spole¢né kuchyné a koupelny, kde ¢lovék
nema soukromi. Vyhodou ubytovani na kolejich je moZnost seznameni se s NOvymi studenty.
Rychlovarnou konvici si dovezla svoji. Velikost pokoje ji nevyhovuje, ptedstavovala by si
pokoj, kde by bylo soukromi, kuchyn a koupelnu max. pro 3 lidi. Na kolejich studentce vadi
pristup ubytovacich oddéleni a to, Ze zahrani¢ni studenti maji lepsi pokoje. Univerzita jim
nabizi ,,luxus®, ktery si tfeba nezaslouzi a dochazi i k ni¢eni majetku. Jini studenti ale v diskusi
k tomuto bodu podotykaji, ze zahrani¢ni studenti nebydli jen v rekonstruované budové C a ze
je piirozené, ze zahrani¢ni studenti bydli Iépe, pokud maji stipendium pies 10 tisic K¢.

Jak studentka uvadi, no¢ni klid se zde nedodrZuje, nema moc Sanci na kvalitni spanek,
nebot’ pani uklize¢ky chodi jiZ na 6 hodinu rano a nemaji moc ohled na spici studenty. Podle
dalSich studentli brzké uklizeni rusi i v pribéhu ranni hygieny v koupelnach. Studenti zadali,
aby uklid byl azZ od desiti hodin, ov§em udajné to neumoziuje smluvni vztah s uklize¢kami na
casteCny tvazek, kdy mohou délat uklid kdykoli ptes den. Tato informace by se mé¢la ovéfit.

Studentka odpad tfidi ve vlastnim zdjmu, Z4dné oddélené nadoby na tfidéni na kolejich
nejsou. Podle ostatnich studentd chybi naptiklad kontejner na sklo, ktery je jen u budovy G a
venku. Na kolejich nejsou specialni tiidici kose. Udajné by za tuto sluzbu museli studenti
piiplacet, coz by se mélo téz ovéfit.
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Se spravou koleji spokojend neni, vadi ji zbytené pokutovani za véci, které studenti
neprovedli, jako napf. poni¢eny majetek koleji. Uvadi, ze kdyz nahlasi opravu, do mésice je
vyfizena. Studentka piremysli o stéhovani na studentsky byt, protoze o¢ekava vice soukromi
K¢). Studentka uvadi, ze ma pramérné mési¢né k dispozici 1500 K¢, nepiivyd¢lava si, nebot’
nema ¢as, nema dobfe uzptsobeny rozvrh.

Posledni rozhovor jsme vedly se studentkou Il. ro¢niku, ktera bydli na vysokoskolskych
kolejich, protoze je to levnéjsi varianta, nez studentsky byt. Informantka 6 bydlela 1 rok v
pavilonu F, ale kvili rekonstrukci se musela prestéhovat do pavilonu D, ktery ji byl pridélen.
Mezi pavilony nevidi zadné velké rozdily. Jako nevyhodu ubytovani na kolejich uvadi méné
soukromi a pokoj s vice lazky. Typem pokoje, ve kterém bydli, je burika obsahujici 2 pokoje a
spole¢nou koupelnu pro buriku. Pokoj sdili s jednou spolubydlici. Za ubytovani plati stiedni
placené spotiebice. Jako nevyhodou svého pokoje uvadi malo prostoru pro dvé studentky
na 1 pokoji - pokud neodjizdi na vikend ani jedna, travi spolu az moc spoleéného ¢asu a ,,lezou
si na nervy.“ Soukromi na pokoji ji nevyhovuje, nechce byt v kontaktu 24/7 se spolubydlici,
chtéla by mit moznost mit chvilku klidu pro sebe. Vyhodou malého prostoru je snadnéjsi uklid.
Uceni nechava na doma, na koleji se ji kviili nedostatku soukromi nedaii u¢it. Na koleji ji
chybélo nadobi, to si dovezla z domu, dale pak ma vlastni povleceni, polstat a deku. No¢ni klid
se v pavilonu dodrzuje az na studentské stiedy, ale to se pry da vydrzet. Studentka je s uklidem
Vv pavilonu spokojena. Ttidi odpad ve vlastnim zajmu, nadoby na tfidény odpad na kolejich
nevidéla. Komunikace se spravou koleji ji ptijde dobra, vétSinou hned druhy den dostane
odpovéd’. Kdyz nahlasi opravu, béhem par dni je vytizeno. Studentka uvazuje o prestéhovani
do studentského bytu pravé kviili soukromi, i kdyZ je nevyhodou draz§i najem. Studentka ma
prumérné mésic¢né k dispozici 11 000 K¢, privydélava si znaény podil této castky. Bydleni i jidlo
ji plati rodice, pro vlastni spotfebu ji zbyde cca 5000 K¢&.

Studentky bydli na vysokoskolskych kolejich pifevazné z toho divodu, Ze se jim nepodatilo najit
vhodny studentsky byt (cena, vzdalenost). Nevyhodou je, ze pavilony jim byly pfifazeny
ubytovaci kancelari. Ostatni studenti v§ak v diskusi podotykaji, Ze je nutné se o umisténi zajimat
a zahy si rezervovat pokoj. Dalsi nevyhodou je malo soukromi a nevyhovujici velikost pokoji.
Vyhodou je, Ze v ptipad¢ poruchy nebo zavady je vSe rychle opraveno. Obé studentky piemysli
do budoucna o pfestéhovani na studentsky byt. Ostatni studenti podotykaji, Zze v pavilonu si lze
udajné pfiplatit za single pokoj a tak zvysit soukromi.

Zavér

Na zavér bychom zduraznily, Ze mezi nejvetsi problémy ve spolecném bydleni patii soukromi,
které za nevyhodu uvadi jak studentky bydlici na vysokoSkolskych kolejich, tak i
studentky obyvajici studentské byty. Nékteré studentky maji problém najit kvalitni Cas ke
studiu. Nevyhodou pavilonu D, na kterém jedna ze studentek bydli, je, ze zde neni studovna
nebo néjaky prostor, ktery by byl piistupny 24 hodin denné, a dalo by se zde studovat. Studijni
mistnost v knthovné je vétSinou rezervovana. V mistni kuchyni to moZné neni, studenti Erasmu,
kteti zde bydli, si zde Casto vafi (a rovnéz zabiraji lednicku).

Vyhodou vysokoskolskych koleji je jejich umisténi v kampusu. Dalsi vyhodou koleji je moznost

obratit se na spravu koleji v piipad€ poruchy ¢i zavady. Vyhodou studentského bytu je moznost
ubytovat se s prateli, vétsi vybaveni pokoje a velikost mistnosti.
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Studenti dle naSeho ndzoru nejsou informovani o cenich studentskych byti a koleji, nebot’

si stale mysli, Ze byt je drazsi varianta. Malo informovani jsou i studenti, ktefi jdou do 1.

ro¢niki a nevédi, ktery pavilon si vybrat, to zjisti az béhem semestru, kdy se v kampusu vice
porozhlédnou. Stéhovat se pak uz nechtéji, vétsSinou si pockaji na dalsi rok. Prvni si totiz vybiraji
pokoje jiz bydlici studenti z vyssich roénikii. ReSenim pro jakékoli studenty obecn& by mohla
byt kratka prezentace, ktera by obsahovala diilezité informace a plusy a minusy jednotlivych
pavilont. Tato prezentace by byla piistupnd na webu a obsahovala by popisy a fotky
jednotlivych pavilond a jejich vybaveni. O tomto bod¢ se tdajné jednalo i1 se Studentskou
radou, ale podrobné&jsi popisy nejsou stale na internetu dostupné. Studenti uvazuji i o tom, zda
by se dala do piihlaSovacich formuldit zavést napi. kolonka spolubydliciho ze stejné fakulty.

Informantka 1 Informantka 2 Informantka 3 Informantka 4 Informantka 5  (Informantka 6
misto bydleni (i pavilon)  [studentsky byt [studentsky byt studentsky byt studentsky byt koleje B koleje D
vzdalenost trv. bydlisté od
skoly
predchozi  bydleni, jak | " " koleje " pavilon F
dlouho
° & g Znami spolubydlici
duavody s’t?hovam (cena, " " " p Y " rekonstrukce
spolubydlici apod.)
Odd¢lena
byt/pokoj/souziti - plusy  [Blizkost bydli s kamaradkami |koupelna,  velky [seznamovani  [vlastni koupelna
prostor
moc studentek (7) X velikost pokoje,
byt/pokoj/souZiti -minusy |[v byt¢ na 1 |Sousedé X spolecné malo soukromi
koupelnu koupelny
komunikace s majitelem ¢i minus -
spravou koleji - plusy a zbytecné spokojena
minusy pokutovani
celkové ne/spokojen? (chce . . . spokojena . .
se stéhovat?) nespokojena nepokojena spokojena nespokojena nespokojena
kovlll,(v vplatl za bydleni 3300 2800 " 3500 2800 "
mésiéné
vyhovuje cena? ano ano ano ano ano ano
Kolik b’y byl ochotny dat za 3500 3000 3500
bydleni?
kolik ma k dispozici K¢ (1000 1500 2000 8000 1500 11000
¢im si privydélava? brigada nepiivydélava narazové brigady brigada nepfivydélava  |brigada
Kolik utrati do 1000 1500 X 1500 do 1000 5000
musi se omezovat? v ¢em? |ne ne ne ne ne ne
stipendium? ano ne jaké |? ? ubytovaci 3500 ? ?
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3.2 Zavérecna zprava - Lenka Bobkova, Terezie Tuha

Reflexe vyzkumu

Skupinku nasich informantt tvofili piedevsim nasi spoluzaci a kamaradi, proto mizeme fici, ze
domlouvani rozhovorti nebyl problém. Zpoc¢atku nebyl problém ani v domlouvani termint a
délani rozhovort, ale s blizicim se zkouskovym obdobim zacala byt ochota studentii mensi
(dodélavali semestralni prace, ucili se na predtermin nebo chtéli byt diive doma, atd.), ale
nakonec se ndm podafilo udélat celkem 6 rozhovori — 3 se studenty, ktefi bydli na kolejich
(pavilony A, D, E), dva s obyvateli studentskych byt a 1 se studentkou, ktera Zije v najmu.
Informanti byli vétSinou otevieni, rozhovory trvaly kolem 50 - 70 minut a byly provadéné
V prostorach univerzity (bohuzel byly rozhovory ¢asto délany ve volnych hodindch a nebyl ¢as
pfechazet do prostor ubytovani, obcas se také informanti bali reakci spolubydlicich). VSichni
nasi informanti studuji na Univerzité Pardubice, 5 z nich navstévuje FF a jeden FEI. Studenti
byli vzdy seznameni s nas§im vyzkumem a také s tim, Ze jejich odpovédi budou anonymni.
Zadny z nich si nepial byt nahravan.

Rozhovory se studenty v bytech

Dva na$i informanti (dale informantka 1 a informant 2) bydli ve studentském byté a jedna
informantka (dale informantka 3) v ndjmu.

Informantka 1 bydli v byté, ktery sdili spolu s dal$imi tfemi studentkami. Trvalé bydlisté ma asi
50 km od univerzity, proto by pro ni dojizdéni nebylo vhodnou volbou. Dfive bydlela na koleji,
ale vadily ji kontroly (napf. spotiebicli), proto se chtéla prestéhovat do bytu. Na aktudlni bydleni
si nemuze stéZovat: ,,Platim 2000 Kc¢/mésic. Mame nastaveny, Ze kdyz budou nedoplatky za
vodu, budeme doplacet, ale to se jeste nestalo. A preplatky vraci, to uz se stalo.* Vzdalenost
ubytovani od univerzity je cca 13 minut péSky, coz ji vyhovuje, o st€hovani zatim nepremysli.
Informantka 1 prozradila, Ze ackoliv by jinak financné vystacila, ptivydélava si: ,,Mdam brigadu
— uklid, pravidelné od pondéli do patku cca na hodinu a pul denné. Ja bych financné vychdzela
I bez toho, ale zvykla jsem si na penizky navic. ““ Studentka pobira i ubytovaci stipendium.

Informant 2 se svym aktudlnim bydlenim nema zvlast' velky problém, horSi je to se
spolubydlicimi: ,,Sel jsem na vejsku sem do Pardubic a kimos, kterej chodi do druhdku, mi
nabidl, jestli nechci jit s nim a jeho kamosema na byt. Tak jsem si Fikal, proc ne, Ze to bude lepsi
nez koleje. Myslel jsem, Ze budu mit svuj klid, jenomze kdyz nékdo prijde 2x do tydne ve 2h rano
a nedava si zalezet, aby byl potichu, tak to fakt ne. Ja nejsem moc typ, co by byl furt doma
zalezlej, zajdu na pivo, ale nemusim nékam chodit skoro kazdej den a vracet se pozde. To se
radsi vyspim.© Vzdalenost bytu je asi 20-25 minut pésky, jak sdm uvadi. Informant 2 by se rad
prestéhoval, jeho volba je po zkuSenosti z aktualniho bytu jasna: ,,Bud’ néjakej byt s dennima
tvorama a ne nocnima, nebo klidné kolej. “ Aktualni vySe ndjemného pro né€j problém neni, plati
3500 K¢&/mésic. Pokud by nebyla jind moznost, ptijal by i nabidku, kdy by byl najem vyssi, coz
je zifejmé zplisobeno vysi jeho ptijmu: ,,Mdm tak kolem 7 000 K¢ — 9 000 K¢. Mam narazovej
privydeélek, takze to je podle toho. Délam lektora zajmovyho krouZku a narazove spravuju lidem
pocitace nebo notasy. “

Informantka 3 nyni bydli v najmu se svym pfritelem a spolu s dalsim parem. Minuly rok bydlela

na koleji v pavilonu A: ,,Bydlela jsem tam v prvdku a bylo to hlavé kviili tomu, zZe jsem neméla
nikoho, s kym bych se domluvila na spolubydleni na byté a kolej pro mé byla relativné levna
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varianta, blizko univerzite. “ Pavilon A pro ni byla vhodna varianta, jelikoZ se jedna o levné
ubytovani, ale vice by se ji libilo bydleni na pavilonu C. ,,Samotny pokoj byl maly, nicméné pro
dve osoby dostatecny. Je ale pravda, Ze jsem méla velké stésti na spolubydlici. Chybélo mi
umyvadlo na pokoji, platila jsem za lednicku, ale to mi nevadilo.“ Vyhodou bydleni v byté pro
ni je nejen veétsi soukromi, ale 1 klid: ,,Koleje byly velmi hlucné. Hluk Sel jednak z chodby, dale
pak z Dydy nachdzejicim se pod kolejemi.” Informantce 3 vyhovuje i cena bydleni: ,, Vzhledem
k velikosti a umisténi bytu je nizkd. Studentka ma narazovou brigadu, ve které pracuje spise
béhem jarnich a letnich mésict, jelikoz si ptivydélava jako privodkyné. Finan¢né ji podporuji
rodice a dostava prospéchové a ubytovaci stipendium.

Studenti vétSinou po prvnich zkusenostech s kolejemi voli bydleni v byt¢ - at’ uz ve studentském
nebo ve vlastnim podnajmu. Na kolejich jim vadi ztrata soukromi a kontrolovani ze strany
vedeni. Pfi hledani bydleni mezi nejcastéjsi kritéria patii cena, vzdalenost od univerzity a
spolubydlici. VSichni tfi informanti doporucuji pro hledani facebookové stranky s tematikou
spolubydleni a bydleni v Pardubicich a webové stranky www.espolubydleni.cz.

Rozhovory se studenty na kolejich

Z koleji jsme udélaly celkem tfi rozhovory. Jedna se o 3 divky — informantka 4 bydli na koleji A,
informantka 5 na koleji D a informantka 6 na koleji E.

Informantka 4 bydli v pavilonu A uz od prvniho ro¢niku: ,,Preferuji pavilon A, bydlim v nem uz
druhym rokem a jsem tady spokojena. Byl prvni na seznamu.” Jeji domov je od univerzity
vzdalen asi hodinu jizdy vlakem, ale spoje maji kolikrat i zpozdéni, nerada dojizdi kazdy den.
Bydleni celkové hodnoti kladn€, neni nijak narocnd, navic mé vétSinu tydne pokoj pro sebe,
protoze spolubydlici neni na koleji tak ¢asto. Problém nevidi ani v hluku. Zajimalo nas, jestli se
tu konaji party: ,,Moc casto ne, ale kdyz uz je tady party, tak v kuchyiice. “ Uklid na kolejich
popsala jako vhodny: ,, Uklizecka uklizi chodbu a koupelnu a pokoje si uklizime sami, to mi
vyhovuje. “ Informantka 4 si ptivydélava jako prodavacka v obchodu s oblecenim, primérné ma
k dispozici 6000 - 8000 K¢&/mésic.

Informantka 5, ktera bydli v pavilonu D, popisuje svou situaci obdobné. Na rozdil od
informantky 4 ale bydli na pokoji sama, ptiplaci si za samotny pokoj: ,,Chtéla jsem bydlet sama,
a to je mozné pouze na tomto pavilonu. Minuly rok bydlela v pavilonu A, ktery ji ale moc
nevyhovoval a do bytu nechtéla, coz byl také jeden z diivodli zmény pavilonu. Minuly rok ji
také vadil hluk: ,,Na pavilonu A, kde jsem bydlela minuly rok, se to vitbec neresilo, tady jsem se
zatim s hlu¢nou muzikou nesetkala. Tady je docela klid, akordt brzo rano chodi uklizecky.“
Také je tu malo spoleéného prostoru. Sviij pokoj hodnoti jako odpovidajici: ,,Jsou tu dve
postele, dva stoly, tim ze jsem sama, mam hodné ulozného prostoru, nelibi se mi zavésy. Idedlni
by bylo mit viastni kuchyn a koupelnu, jinak jsem spokojena.““ Cena ji ptipada trochu vyssi, ale
radsi si priplati za soukromi, nez aby musela sdilet pokoj s dalsi osobou. Informantka 5 si
privydélava kontrolovanim soucastek v automobilovém primyslu, k dispozici ma poté kolem 2
000 — 4 000 K¢/mésic (mimo ubytovani, které ji plati rodice). Omezovat se musi trochu v jidle.
Ubytovaci stipendium nedostava, jelikoz se nejedna o jeji prvni studium, coz ji vadi.

Posledni rozhovor probé¢hl s informantkou 6, ktera bydli v pavilonu E, protoze se jeji bydlisté
nachazi vice nez hodinu a ptl cesty od univerzity. Tento pavilon zvolila z proto, Ze byla minuly
rok v pavilonu F s podobnymi garsonkami, ale ten v roce 2018/19 nenabizel moznost ubytovani.
Velkou vyhodu tohoto bydleni vidi ve vlastnim socialnim zafizeni, v kuchyniském koutu a v tom,
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ze nemusi sdilet prostory s mnoha osobami: ,,Velikost pokoje je fajn, pocet osob by byl fajn,
kdyby nebyla divna spolubydlici. Minulej rok jsem méla supr spolubydlici, se kterou jsme kecaly
do noci. “ Za minus povazuje nékteré vybaveni pokoje: ,,Nemdm rada ty hnusny fidle. Cty¥i
skiiné mi piijdou zbyte¢ny — 2 velky, 1 uloznej prostor a jedna mensi. NevyuZijou se vSechny.
Pak tam jsou dveé postele, dvé hnusny zidle, dva stoly, dvé policky a letos se musi platit za
lampicky. “ Za ptjceni lampicky byla pivodné navrzena taxa 100 K¢, nyni je to 50 K¢. Byly
plosn¢ odebrany do skladu a odtud si je studenti mohou vyptjcit. Nejsou vsak v dobrém stavu,
protoze nékteré lezely ve skladu i 5 let a fada z nich nefunguje.

Dalsi nevyhodou je absence spoleénych prostor, proto se tu ani nikde nekonaji party. Hluku
se ale ani tak nevyhne: ,,Spim u topeni a to kolem 3 hodiny rdano zacne praskat, jako kdyby na
néj nékdo tukal, treba to trva 2 hodiny. Minulej rok zase delali bordel erasmaci. Uklizecky
chodéj brzo, ale nerusej me. ““ Zkusenosti s vedenim koleji nema moc dobr¢: ,,Z minulyho roku
mam zkuSenost s unikovym plankem, pied nastéhovanim to nikdo nezkontroloval, Ze to chybi
a pak po nastehovani zacala buzerovat, kde to je. Placeni trva 2 dny prevodem a ma se platit do
15., coz vychdzi na den, kdy ma prijit platba, ale ona Vv 8 rdno pise, Ze nic jesté nepiisio, pritom
V 9 h ui tam pak platba je. Taky zména variabilniho kédu, kazdou blbost poslou mailem, ale
tohle dali jen na nasténku do C. ““ I pfes tyto Spatné zkusenosti se setkala s rychlou reakci, kdyz
méla na pokoji rozbity vafic: ,,Varic, ten vyménili. Psala jsem v sobotu v 10 rano, tak jsem
Cekala, Ze to bude tak v pondeéli nejdriv a ona za hodinu tukala na dvere.” Ackoliv byla
informantka 6 zvykld pracovat béhem studia na stfedni Skole, nyni Zddnou brigddu nema:
»Nemiizu najit vhodnou prdci. Snazim se néco najit, ale vsechno je hned plny. Ubytovani ji
sice plati maminka, ale na vyziti ji zbyvaji pouze 2 000 K¢, z toho 700 K¢ si musi vyclenit na
dopravu. Navic nepobird ubytovaci stipendium: ,,Neni to moje prvni studium a pékné mé to
Stve.“ Zatim nepfemysli o zméné ubytovani.

Informantky, které bydli na koleji, vidi nejvétsi vyhodu v blizkosti ubytovani k univerzité.
Informantka 4 a 5 by rad¢ji méla vlastni socialni zafizeni. Informantka 5 uvadi, ze ji cena za
ubytovani ptijde vyssi, ale za soukromi je ochotna zaplatit. AZ na par véci jim bydleni celkem
vyhovuje, proto zatim o Zadné dalsi varianté bydleni neptemysli. Informantka 6 zmituje, ze ji
vadi placeni za spotrebice. VSechny informantky se shodly, Ze uklizecky chodi celkem brzo,
ale s uklidem jsem spokojené. Ani o jedné informantce se tedy neda fict, ze by byla néjak hrubé
nespokojena.

Zavér

Od 2 informantt, kteti bydli v bytech (at’ uz studentskych nebo v prondjmech) vyplyva, Ze si
nasli byt kvuli uréitym nespokojenostem s kolejemi. Jako pozitivum bydleni na koleji vidi
blizkost k univerzité, ale jako hlavni negativum mdilo soukromi, priliSny dohled a hluk.
V bytech se citi lip, i kdyz ani tam to neni bezproblémové. Hodné zalezi na spolubydlicich a
vzajemnych vztazich. Samostatné bydleni jim ptinasi velkou zkuSenost do Zivota, nebot’ se tim
museli zacit starat sami o sebe. 3. informant zijici v byté je naopak nespokojeny a dal by
pfednost jinému bytu, respektive spise jinym spolubydlicim nebo klidné koleji. Momentélné za
byt plati 3 500,- ale byl by ochotny i pfiplatit, kdyby se naslo vhodnéjsi ubytovani, které by
splitovalo jeho podminku — ,, chci bydlet s dennima tvorama a ne nocnima.“ Je tedy ocividné,
ze studenti hledaji predevsSim klid a soukromi a nékteri jsou ochotni dat za to vice penéz.
Tim se dostavame i k tomu, ze vétSina naSich informanti chodi na brigddu. Obvykle jim
ubytovani plati rodice, ale urcité je dobré mit n¢jaké ,,svoje* penize a poznat tim jejich cenu.
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Dalsi 3 informantky bydli na kolejich a zajimavé je, ze kazda bydli v jiném pavilonu, ale je s tim
svym momentalné spokojend. 2 znich po zkuSenostech z lofiského roku pavilon zménily,
nejvice si st¢Zovaly na hluk, a to v pavilonu A a F (v F byli studenti z Erasmu, v roce 2018-2019
zde byl docasné piestehovan rektorat). Ani jedna z nich nema pocit, Ze by méla nedostatek
soukromi, pouze jedna informantka neni spokojena se svou spolubydlici. Také upozornovala na
nevhodné vybaveni pokoje — nepohodlné Zidle, zbytecné moc ulozného prostoru Vv
garsonkach, rozbity mrazak... Pickvapivé pro nas bylo, ze se letos musi platit za lampicky.
K cen¢ koleji se jedna informantka vyjadfila tim zplisobem, Ze neni spokojend, protoze se
zdrazily a nenastaly vyrazné zmény. VSechny informantky z koleji musi svoje vydaje
omezovat, vétsina i co se tyce jidla. Z odpovédi nasich informantek by jesté bylo vhodné zminit,
7¢ webové stranky nejsou aplné piehledné a je t€Zké se v nich orientovat. Jako dalsi dulezitou
véc vnimame to, Ze by se vS§echny informace mély davat na jedno misto — nejlépe zasilat na
mail, jak tomu vétSinou byva.

Studenti bydlici v byté

Informant 1 Informantka 2 Informantka 3
misto bydleni (i pavilon) Studentsky byt Studentsky byt Byt v pronajmu
vzdalenost trv. bydlisté od $koly Cca 50 Km Cca 50 Km Cca 75 Km
predchozi bydleni, jak dlouho Kolej na VOS, 2 roky XXX Kolej — pavilon A,

jeden rok
divody stéhovani (cena, spolubydlici |Cena, kontrolovani Klid, vétsi soukromi
apod.)
byt/pokoj/souziti — plusy Soukromi, cena, poloha Cena, poloha Soukromi, cena,|
poloha
byt/pokoj/souZiti - minusy XXX Hluk od spolubydlicich  [xxx

komunikace s majitelem ¢&i spravou |Super komunikace — mail Super komunikace

koleji - plusy a minusy

Zatim bez problému

krouzku + narazové
oprava elektroniky

celkové  ne/spokojen? (chce se |Velmi spokojena Nespokojen kvuli [Spokojena
stéhovat?) spolubydlicim
kolik plati za bydleni mési¢né 2 000 3500 Max 4 000
vyhovuje cena? Velmi Ano ANo
Kolik by byl ochotny dat za bydleni? [Ne vic nez 3 500 Pokud by to bylo nutné, |Kolem 4 000
tak vice nez ted’
kolik ma k dispozici K¢ 8 000 -8 500 7000 —-9000 8 000 — 10 000
¢im si privydélava? Uklid kazdy den 1,5h Lektor zajmového [Obcas privodcovani

kolik utrati Klidné 6 000 Co je nutné — strava, |Co je nutné — strava,
najem, doprava najem, doprava
musi se omezovat? v ¢em? Ne Ne Ne
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stipendium? ano ne jaké Ubytovaci Ne Ubytovaci +H
prospéchové
Studenti bydlici na kolejich
Informantka 4 Informantka 5 Informantka 6
misto bydleni (i pavilon) Pavilon A Pavilon D Pavilon E
vzdalenost trv. bydlisté od $koly |Cca 70 km Cca 110 km Cca 190 km
piedchozi bydleni, jak dlouho |Minuly rok A Minuly rok na A Minuly rok na F
divody stéhovani (cena, XXXXX MozZnost  samostatného [Prozatimni zruseni
spolubydlici apod.) pokoje pavilonu F
byt/pokoj/souziti — plusy Cena, u univerzity Cena, u univerzity, |U univerzity, vlastnil
moznost  bydlet  bez |kuchyilkka + socidlni
spolubydlici zafizeni

byt/pokoj/souziti -minusy

Spole¢né socialni zatizeni

Spolecné socialni zatizeni

[Vybaveni pokoje,
Spatné prifazeni]
spolubydlici

komunikace s majitelem ¢i
spravou koleji - plusy a minusy

Spokojena

Spokojena

Ne moc spokojena

celkové ne/spokojen? (chce se
stéhovat?)

Vyhovuje (bez stéhovani)

Vyhovuje (bez stéhovani)

Spise spokojena, az naj
urcité pripominky

kolik plati za bydleni mési¢né |3 220,- 4 340,- 4 410,-
(podle web. Stranek)
vyhovuje cena? Ano Celkem ano Celkem ano
Kolik by byl ochotny dat za |2 000 —4 000 Jako ted” (kolem 4 000) Jako ted” (kolem)
bydleni? 4 000)
kolik ma k dispozici K¢ 6000 — 8000 (z toho plati [2000 — 4000 (z toho |2 000
ubytovani) NEplati ubytovani)
¢im si privydélava? Prodava v obchodu s oble¢enim  |Kontrola soucastek [XXxx
V automobilovém
pramyslu

kolik utrati

Pouze, co je nutné, jinak Setii

Pouze co je nutné, jinak
Setfi

Pouze, co je nutné,
jinak Setfi

musi se omezovat? v ¢em?

Ne

Ano — hlavné v jidle

IANO — ve vSem

stipendium? ano ne jaké

Ne

Ne

Ne
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3.3 Zavérecna zprava - Nadija Fedorcuk, Michaela Sramkova

Reflexe vyzkumu

Prvni vyzkumnou navstévou V terénu byla prohlidka pavilonit A az D na kolejich spole¢né s
vedouci vyzkumu a piedstavitelkou spravy koleji. Studenti, ktefi se na vyzkumu podileli, z vétsi
¢asti na koleji neziji, proto pro né byla ptinosnd. Protoze v pavilonu E nebyla zadna z garsoniér
momentalné volna k prohlidce, tento pavilon jsme z prohlidky vynechali. Udélaly jsme si
predstavu o tom, jak se bydli na kolejich a jak vypadaji pokoje, které jsme znaly pouze podle
popisu z webovych stranek koleji. Dale jsem se se svou kolegyni zGcastnila sezeni
S pracovnicemi ubytovaciho centra. Toto sezeni bylo pro nas také zajimavé a prinosné, jelikoz
jsme probirali témata, jako je vymeéna spotiebicli, bydleni na koleji a dal$i souvisejici témata.

Myslime si, Ze se oslovovani informantii dafilo vice nez dobfe. Mnoho informanti bydlicich
na koleji se o déni zajima a ve vétsi ¢asti chtéli pomoci jak nam, tak i kolejim. Celkov¢ jsme
udélaly pét rozhovort, z toho jsou ti'i rozhovory s muzi a dva se zenami. Nektefi byli vyiecni a
chtéli ndm sdé€lit 1 rizné ndpady na zlepSeni, néktefi ndm odpovédéli tak, ze jsou vlastné
spokojeni. Zalezi na ¢loveéku, nékdo je sdilny vice nékdo méng, ale i tak si myslime, ze jsme
byly Gispésné a zjistily jsme jak spoustu informaci, tak i spoustu napadi na zlepseni studentského
bydleni.

Rozhovory

Jak jsme jiz zminovaly, ziskaly jsme Sest rozhovoru. T rozhovory jsou z pavilonu E, jeden z D
a jeden ze studentského bytu. Prvni informant byl velmi vyfecny a mél spoustu napadi na
zlepSeni. Dozvédély jsme se, Ze bydli cca 120 km od Pardubic. Koleje mu vyhovuji z toho
diivodu, Ze mé soukromi, bydli s pfitelkyni a nema to daleko do Skoly. Byl i ochoten mi pokoj
popsat: ,, V pokoji mame chodbu, pokoj, koupelnu a kuchyn. Na chodbé mame vésaky a jeden
botnik, coz na uskladneéni bot a bund staci. V koupelne mame sprchovy kout, toaletu a umyvadio,
koupili jsme si mensi skrinku s Supliky, kde uskladnujeme véci tykajici se koupelny. V pokoji
mdme 3 skiiné — dvé satni (vestavené a jednu otevienou, na kterou mi moje mama usila zaves a
pouzivame ji jako spiz, dale tu mame dva stoly, jednu skiinku, kterou jsme si taktéz koupili, kde
mdme tiskarnu a papiry, pak dve postele, ke kterym jsme si koupili dva nocni stolky a televizi. V
kuchyni je linka, pod kterou jsou 2 skrinky a jeden suplik a nad ni je police, kde mame
mikrovinnou troubu, konvici, koreni atd. ** S vybavenim garsoniéry uplné spokojeny nebyl, proto
do svého bydleni investoval: ,,Koupili jsme si mikrovinnou troubu, protoze by tu méla byt na
patie, ale neni. Ddle troubu na peceni, jelikoZ si vaiime sami, 2 nocni stolky, 2 skiiriky, televizi
a tiskarnu.“ Kdyz jsme hovofili o tiskarng, tak ndm ftekl, Ze tisknuti v tiskovém centru je
pomérné drahé, zvlast kdyz potiebuje vytisknout vice materiald, proto spocital, ze tiskarna
vyjde levn&ji. Také jsme hovoftili o navrzich na zlepSeni bydleni. Kdyz jsem se zeptala, zda je
tu néco, co tady informantovi chybi, tak odpoveéd€l: ,, Chybi mi velkad pradelna, kde by se dalo
platit studentskym priikazem a bylo by zde vice pracek a susicek. (Studenti by nemuseli béhat
na recepci, kde se musi nejdiive zapsat na pracku, pak si tam dany den dojit pro klice a pak
zase klice vratit,) Vylepsil bych cenu bydleni (snizil bych ji).” S cenou informant ¢islo jedna
spokojen neni, ale také by to podle n€¢j mohlo byt horsi, jinak je ve vSem spokojeny.

Informant ¢islo dvé bydli 150 km od Pardubic. Kdyz jsme hovofili o spokojenosti ohledné
bydleni na kolejich v pavilonu E, odpovéd¢l: ,.Jde mi hlavné o soukromi a pohodli, proto je tato
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kolej nejlepsi, nedokazu si predstavit, ze bych bydlel nékde na byté s dalsimi lidmi. “ Také jsme
se dozvedély, ze mu vyhovuje to, ze na vSe se da zavolat opravar a on sdim se nemusi o nic starat.
Zajimalo nas, jestli si pokoj né&jak prizpusobil a informant Cislo dvé tekl: ,, Koupili jsme si
televizi, rychlovarnou konvici a néjaky nadobi.” To je typické vybaveni, které si studenti
piivazeji na pavilon E. Tento informant je také spokojeny.

Informant Cislo tii bydli na pavilonu D a pochazi z obce vzdéalené cca 70 km od Pardubic. Diive
bydlel na pavilonu F, kde byvaly téz garsoniéry, ze kterého odesel kviili problémtim s placenim
poplatki. Resili jsme spolu vyhody a nevyhody a bylo mi feeno, Ze: ,,Vyhoda pro mé je, Ze
Jjsem mezi jinymi studenty, ale nelibi se mi hluk.“, coz je poprvé, kdy se v nasich rozhovorech
setkavame se sté¢zovanim na hluk. Pii prohlidce pokoje jsem byla pomérné prekvapena velikosti
mistnosti — je velice mald, maji tam jen dvé postele a dva stoly s zidlemi. Neumime si piedstavit,
ze bychom v tak malém prostoru bydlely. Také nam fekl, Ze 1 toto bydleni je pro néj moc drahé,
musi pocitat kazdou korunu. Ohledné financi nam také objasnil své vydaje: ,,Platim 3500 za
bydleni a 6000 za telefon jidlo, dojizdeni atd. “ Nad cenou zde mizeme diskutovat, jelikoz na
pavilonu E plati studenti 4000 K¢ mési¢né a maji své soukromi, véetné kuchyné a koupelny
a za maly pokojicek, kde Ziji dva studenti a nemaji Zadné soukromi a na toaletu musi
chodit na chodbu, se plati 3500 K¢. Tento informant na mé ptsobil nespokojen¢ ve vsech
smérech a fekl, Zze komunikace s ubytovacim centrem je problém, i cena je problém.

Informant ¢islo ¢tyti bydli na pavilonu E spolu s dal$imi tfemi studenty. Hovofili jsme i na téma
sluzeb na kolejich a informant ¢islo ¢tyii mi odpoveéd€l: ,, No uklizej nam jednou za mésic asi
koupelnu. “ To je pro ¢tyfi muze na pokoji ur¢ité velka vyhoda, jelikoZ se o toto starat nemusi.
Informant je s bydlenim spokojeny a jeho navrh na zlepseni je: ,,No, Ze to bude zadarmo
(smich).* ,, Myslim si, Ze idedl je pokoj po dvou lidech a mit svoji koupelnu a libilo se mi, kdyby
tady byla néjaka spolecna jidelna, kam bych chodil na snidané, obédy a vecere.” S timto
napadem jsme se setkaly ve vice rozhovorech, mnoho studentii na pavilonu E by chtélo
néjakou spoleénou mistnost. Jelikoz jsou to studenti, tak by se chtéli vidét i1 jinak nez u
vstupnich dvefi.

Informantka ¢islo pét bydli ve studentském byté s dalSimi 4 spolubydlicimi. Byt sehnala ptes
jednu pani, ktera pronajima v Pardubicich byty studentim. Byt se nachazi v bytovce hned
naproti univerzitni knihovny. Je rada, ze jako jedina ma pokoj pro sebe, spolubydlici pokoj
sdileji. V souvislosti se studentskym bydlenim nas hlavné zajimaly finance. V tomto ohledu
jsme mély trochu strach, jelikoZ ne kazdy chce hovofit na toto téma. Dozv&dély jsme se, Ze plati
4500 K¢ mésicne€. Od rodict dostava jen 2000 K¢ mésicné a chodi na brigadu, jelikoz by jinak
na bydleni neméla penize.

Informantka ¢islo Sest bydli na pavilonu E a pochdzi z obce, ktera je vzdalend 130 km od
Pardubic. V garsoniéfe zije pouze se svym piitelem. Hovofily jsme spolu na téma fungovani na
kolejich a informantka mi odpovédéla: ,, No, néjaké probléemy byly. Treba kdyz nam vypadly
pojistky v pokoyji, tak je pritel zase nahodil a zahy zjistil, Ze nam nefunguje sporak. Tak jsme to
nahlasili na ISKAM, po tydnu cca jsme se 7 internetu dozvédéli, Ze je Zadost vyFizend, pritom
to nebyla pravda. No na spordk jsme cekali asi tri tydny. Nebo jsme resili, ze nam v Kuchyni
netece tepld voda, kdyz jsme se ptali dalsich studentii, kteri bydli na kolejich, tak nam rekli, ze
je to normalni. Potom jsme vlastné byli na recepci a bylo nam receno, Ze tohle resit nemiizou,
Ze to prosté nejde. Jo je super chodit s kyblem z koupelny do kuchyné, abych umyla nadobi.
Také jsme se informantky ptaly na to, co by chtéla zlepsit na kolejich, odpovédé€la ndm: ,, Myslim
si, ze by bylo super néjak vyresit tu pradelnu. Je super, Ze mame moznost si vyprat pradlo a
nemusime ho vozit domii, protoZe si nedokazu predstavit, jak by moje mamka stihla za vikend
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vyprat i vyzehlit. Nebylo by viibec na skodu, kdyby se dala prdadelna rezervovat pres internet.
Takhle si musime dojit na recepci zapsat pracku, pak si vyzvednout klice a pak je zase vratit.
Kdyby to bylo pres ISKAM a na studentSkou karticku, tak si myslim, Ze by to ulevilo jak nam,
tak i recepcnim.

Nékterym oslovenym studentlim vadi i to, Ze jini studenti bézné kouii na pokojich a je to citit i
do jinych budov. Uklizeckami jim bylo udajné feceno, Ze je to jejich véc a ze to délat mohou.
Stejné tak si nektefi stézuji na hluk z okolnich pokoji ¢i padani predméth z vysSich pater.
Nektera patra (naptiklad sedmé) jsou klidnéjsi, v jinych je hluk bézny (Sesté). Jedna skupina
studentti, ktefi radi ponocuji, dokonce obeSla ostatni studenty s informaci, Zze se hodlaji
sestéhovat.

Zavér

Prevazné jsme se orientovaly na pavilon E, ale myslim si, ze je dobfe, Ze jsme mély rozhovory
i Z jinych typu bydleni. V pavilonu E studenti poukazuji na to, ze by bylo mozné zjednodusit
obsluhu pradelny, kterd by se mohla rezervovat online, a studenti by mohli platit svymi
studentskymi prikazy. Pro tento vzdalengjsi pavilon je také naro¢né dochdzet na centralni
recepci s kli¢em. Pracka se pronajima od jedné hodiny vyse, ovSem je bézné, Ze student plati 4
hodiny prondjmu. N&kteti studenti si vSak st€Zzovali na nevykonnost pfitomné susicky, ve které
jesté po 4 hodinach nebylo pradlo suché a pozadovali i vétsi pocet funkénich susi¢ek. Podle
neformdlnich sdéleni si nékteti studenti kopiruji klice a perou i v noci. Tim jednak rusi ostatni
bydlici, druhak neplati za pouzivani pradelny. Digitalizace by tedy problém ¢astecné vyftesila.

Setkaly jsme se také s tim, ze ISKAM neinformoval pravdivé o tom, Ze byla vyFeSena
oprava, k realné opravé doslo tydny po jejim odkliknuti jako vyfesené. Doporucujeme tedy
podavani realnych informaci techniky. Stejné tak by bylo vhodné fesit technicky stav kuchyni
na E, ve kterych netece tepla voda, piipadné v disledku tohoto pietrvavajiciho nedostatku
snizit cenu bydleni v pfislusnych garsoniérach. Studenti by uvitali i néjaky prehledny poradnik

v

oprav, ze kterého by bylo jasnéjsi, jak dlouho bude oprava trvat.

Na pavilonu E by bylo vhodné vybudovat spole¢enskou mistnost, klidn¢ ve sklepég, avsak tato
studentim chybi, protoze na rozdil od jinych paviloni, kde maji alespon spolec¢nou kuchyn, se
zde nemohou potkavat.

Piekvapila nas cena za bydleni, garsoniéra neni zase o tolik draZsi, nez pokoj klasik na
pavilonu D. Studenti povazuji za nejvétsi problém cenu koleji. Na pavilonu E je to urcité pro
studenty nevyhoda, vyhodou, na které se shodli vSichni informanti na pavilonu E, je urcité
soukromi. Reseni by podle nas bylo samoziejmé zlevnéni koleji, ale myslime si, Ze to neni GipIn&
redlné, ovSem vedeni koleji by mohlo pfemyslet o vétSim rozdilu mezi cenami pokoji na
urcitych pavilonech. Pokud chtéji studenti lepSi bydleni, museji pocitat s tim, Ze si za ngj
pfiplati, pokud jim staci jeden pokoj se spolecnym socialnim zafizeni a kuchynkou, pak budou
platit samoziejmé& méné. Na druhou stranu tim by se mohla garsoniéra stat jest¢ drazsi, nez jsou
trzni ndjmy. Diskutovana byla také stejna cena za bydleni na pavilonech A a B, kdy by se mohla
zohlednit 1 napfiklad odli$na cena za pokoje se starym a novym nabytkem, ptipadné sleva na
pfizemni pokoje s miizemi. Bezbariérovy pokoj ma podle SKM stejnou cenu, jako ostatni
pokoje, coz hodnotime pozitivné.
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Tabulka:

Informant 1 Informant2  |Informant 3 Informant4  |Informantka 5
misto bydleni (i pavilon) E E D E Studentsky byt
vzdalenost trv. bydlisté od skoly 120 km 150 km 70 km - 80 km
pfedchozi bydleni, jak dlouho U rodict U rodict F, u pfibuznych [Doma Doma
divody stéhovani (cena, spolubydlici [Nest¢hoval se [Nestéhoval se - Nestéhovala se
apod.)
byt/pokoj/souziti — plusy Soukromi, Soukromi, Vlastni prostor |Soukromi Cena

blizkost skoly |nemusi se o

nic starat
byt/pokoj/souZiti — minusy Cena Nic Hluk Nic Soukromi
komunikace s majitelem ¢i spravou koleji |V pofadku V potadku Spatna Ok -
- plusy a minusy
celkové ne/spokojen? (chce se st¢hovat?) [Spokojen Spokojen Nespokojen Spokojen -
kolik plati za bydleni mési¢n¢ Cca 4000 K¢ Cca 4000 K¢ |Cca 3500 K¢ Cca 2000 K¢ 4500 K¢
vyhovuje cena? Ne Ne Ne Ano Mohla by byt
nizsi
Kolik by byl ochotny dat za bydleni? 4000 K¢ 5000 K¢ 2000 K¢ 4000 K¢ 3500 K¢
kolik ma k dispozici K¢ 6000 K¢ - 2000 K¢ 8000 K¢ 2000 K& od
rodict a
brigada
¢im si privydélava? Nic - Brigada Nic Ceska Posta
kolik utrati 1000 K¢ - 6000 K¢& — |VSechno -
telefon,
doprava
musi se omezovat? v ¢em? Ne Ne Ve vsem, |Musi vice [Ano, aktivity si
nezbyvaji pocitat plati sama — jit
penize ani na na party x Setfit
zékladni
potieby
stipendium? ano ne jaké Ne Ano 600/més. [Ne Ano 600/més. [Ano 600/mées.
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3.4 Zavérecna zprava - Dominika Jankova, Jan Dousek

Reflexe

Oslovili jsme 4 studenty a studentky. VVzhledem k tomu, Ze vSichni studenti byli nasi kamaradi,
nebylo tézké se s nimi sejit a zodpovedét nam par i daveérnéjsich otazek, ale ani jeden z nich si
nepral byt nahravan ¢i focen. Dva studenty jsme navstivili pfimo u nich v ,,do¢asném* bydlisti
a se dvéma jsme se sesli v kavarné. Kazdy rozhovor byl jinak dlouhy a jinak probihal, nejdelsi
odhadujeme asi na hodinu. Osloveni studenti bydleli ve studentském byté nebo na kolejich.
Piesné&ji to byly pavilony A, C a D. I pies to, Ze jsme rozhovory provadéli s naSimi piateli,
nékteré otazky tykajici se financi zodpovédéli jen orientacné.

Rozhovor v byté a srovnani s kolejemi

Z bytu jsme ziskali dva rozhovory. Osloveny student navstévuje prvni ro¢nik magisterského
studia. Bydli v n4jmu, protoze shan¢l byt na posledni chvili. Pii vybéru hledi hlavné na pomér
ceny a kvality bydleni. Dulezita je pro néj i lokalita. Informant 1 bydlel pied tim i na kolejich,
rok v pavilonu A, a tuto budovu si pry sam vybral, protoze tam mél hodné znamych. Za vyhodu
povazuje to, ze je to v kampusu a blizko Skoly. Nevyhod je vic, pfedevSim to jsou spoleéné
koupelny a kuchyné, ¢loveék nema skoro Zadné soukromi, vybaveni pokoji neni nejlepsi a
boc¢ni vchody se v no¢nich hodinach zaviraji. Se spolubydlicim nikdy Zadny konflikt nemé¢l.
Ohledné komunikace se spravou koleji tikal: ,, Komunikace se spravou koleji byla v pohodeé, ale
je tu spousta pravidel. Vyhoda vlastniho bytu, kde je normdlni majitel je urcité v tom, Ze se
S nim da lidsky domluvit a problémy se ¥esi vic v klidu. V byté to mam tak, Ze pokud platim
ndjem, tak je vse ok.“ Ohledné ceny koleji si mysli, ze je zbytecné vysoka, Ze se da sehnat za
tu cenu 1 pékny podndjem. Vydélava si vice nez 8 000 K¢ a chodi na brigady. Za bydleni dava
kolem 5 000 K¢ a zbytek penéz si ulozi.

Dale jsme oslovili studentku tfettho ro¢niku. Diky finan¢ni dostupnosti bydli v najmu
V rodinném domé a piimo zde jsme provadéli rozhovor. Kdyz vybira bydleni, diva se na
dostupnost dopravy a cenu. S majitelem jejiho bytu je komunikace velmi dobra, majitel se pry
ozve, kdyZz ma ptijet, a oni se mu ozyvaji, kdyZ mu piijde posta. Toto bydleni hledala asi 14 dni,
sledovala inzeraty na internetu. Informantka 2 bydli se spoluzackami, se kterymi bydlela uz
V prvnim ro¢niku na pavilonu A. Z koleji se nestéhovala z dlivodu nespokojenosti, ale bydlet
vV rodinném domé¢ bylo pro ni a spoluzacky atraktivnéj$i. Kdyz jsme se ptali na cenu bydleni,
fekla, ze ji vyhovuje, dohromady plati kolem 11 500 K¢. Informantka si ptivydélava jako
uvadécka v divadle. Mési¢né ma k dispozici 4 000 — 6 000 K¢, z toho si 3 000 vydéla sama,
zbytek ji davaji rodice. Za bydleni je ochotna davat maximalné 4 000 K¢. K tomu vSemu pobira
jeste stipendium na bydleni. Co zbyde, si ulozi.

Rozhovory na kolejich

Na kolejich jsme ziskali rovnéz dva rozhovory. Jako prvni jsme oslovili informanta 3, ktery
navstévuje druhy ro¢nik a bydli na kolejich v pavilonu D, kde jsme rozhovor provedli. I pies
to, Ze je student na pokoji sam, do budoucna uvazuje o byté. Na kolejich bydli prave pro to, Ze
je pro ngj dulezité mit Skolu kousek od bydlisté, nez kazdy den 35 minut cestovat vlakem.
Jelikoz je muzikant, tak jediné, bez ¢eho by se pry neobesel, je elektiina, aby mél moznost si
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zapojit reproduktory. Kdyz jsme porovnavali vyhody a nevyhody koleji s ostatnimi moznostmi
bydleni, za velké plus povazuje pravé hodné moznosti, kdy ¢lovék mé v§e na jednom misté.
Z té negativnéjsi strany zase koleje kritizuje za malé prostory oproti standartnimu bydleni.
Jelikoz si informant plati pokoj za nejnizsi sumu, chtél by, aby mél moznost bydlet ve vétsim
pokoji nadstandard za ne tak vysokou cenu. Na otazku, jak funguje komunikace se spravou
koleji, nam odpovédél, ze vztah s nimi ma velmi $patny, Ze jsou neprFijemni, ale dal nechtél
rozvadét proc, tak jsme ho nenutili. JelikoZ nema kviili studiu moc ¢asu na praci, tak si vydélava
jen pies léto, a rodi¢e mu plati bydleni. K dispozici ma 6-8 tisic K¢ a je ochoten mési¢né dat
za bydleni maximaln¢ 4 500,-. Na bydleni da celkové 2 700 K¢ a zbytek vyuzije pro své potieby.
Zadné stipendium nemé.

Nakonec jsme oslovili studentku, kterd studuje prvni roc¢nik. Informantka bohuzel nechtéla,
abychom rozhovor provadeéli u ni na pokoji, tak jsme se sesli v nedaleké kavarné v Pardubicich.
Bydli na koleji v pavilonu C. Pro informantku 4 je hodné diileZita cenova dostupnost, poté
prostfedi a kvalita ubytovani. Neobejde se bez svého soukromi, aby se pln¢ mohla vénovat
studiu. M4 jednoliizkovy pokoj a plati nejniz§i sumu. Kdyz jsme se ptali, zda vyuziva néjaké
sluzby, odpovédéla: ,, Ne, ono néco takového je? “ Podle studentky je velikost pokoje optimalni
a nic ji nechybi. Studentsky byt by chtéla zkusit nékdy do budoucna. Cena bydleni vyhovuje a
ptivydélava si zatim jen v 1ét¢, aby si zvykla na studium. Mé&si¢né ma k dispozici zhruba 7 000
K¢&. Studentka je ochotné dat za bydleni maximalné 5 000 K¢.

Zavér

Podle nasSich rozhovort bydleni jak v prondjmu, tak na kolejich u¢i studenty hospodafit s penézi
a osamostatiiovat se. Dva ze studentti bydli na kolejich i pFes to, Ze univerzitu maji oba
zhruba 30 km od trvalého bydlisté. Zbyli dva bydli po horsich zkusenostech s kolejemi v najmu
V byté nebo v rodinném domé&. Hlavnimi plusy bydleni na kolejich je to, Ze je to blizko
univerzity. Mezi minusy zase musime zatadit malé prostory a spole¢né koupelny a kuchyné.
Komunikace se spravou koleji ¢i majitelem je az na jednoho informanta dobra. Informant 1,
ktery bydli v podnajmu, dava nejvice penéz (5 000) za bydleni, jinak se platby pohybuji mezi
2500 — 2700 K¢&. Studentka prvniho roéniku nebyla pIn€ informovéana o sluzbach
poskytovanych univerzitou. Na zakladé¢ tohoto bychom doporucili 1épe informovat studenty o
sluzbach a vSem dilezitém, co se tyka koleji (letadky, stranky na socialnich sitich...). Jednomu
informantovi vadilo, Ze se v noci uzaviraji bo¢ni vchody a musi cely objekt obchazet. AZ na
jednoho studenta si vSichni ptivydélavaji brigddami, aby méli penize pro sebe. Jeden student
nepracuje, protoze na jeho oboru maji Skolu pond¢€li az patek a nezbyval by mu prostor pro
uceni. Informanti nebyli nespokojeni s cenou ubytovani na koleji, ale shodli se na tom, zZe
nadstandartni pokoje by mohly byt levnéjsi. Jeden z nich dokonce tvrdil, Ze se da za ty penize
sehnat slusny byt k pronajmu. Kdyz si vybirali ubytovani na kolejich, tak na webovych
strankach byl dost neprehledny cenik, doporucili bychom predélani stranek, aby byly
prehlednéjsi + fotografie pokoju a peclivé je popsat (pokoj Klasik na pavilonu A atd.) Na
zéklad¢ dalSich rozhovorti bychom jesté doporucili pokusit se davat studenty stejného ro¢niku
nebo alespoii oboru k sobé na pokoj (n¢kteti studenti navrhuji alespon fakultu).
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Tabulka:

Informant 1 Informantka 2 Informant 3 Informantka 4
misto bydleni (i pavilon) ndjem a dfive |rodinny dum, [Koleje, pavilon D Koleje, pavilon C

koleje A podnajem, diive

koleje

vzdalenost trv. bydlisté od skoly |35 km 40 km 20 km 90 km
ptedchozi bydleni, jak dlouho koleje rok koleje rok doma doma
davody st€éhovani (cena, |cenova soukromi, cena vzdalenost od §koly  [soukromi
spolubydlici apod.) dostupnost

byt/pokoj/souziti - plusy

Blizko skoly

finanéni dostupnost

Hodné moznosti

Blizko Skoly

byt/pokoj/souziti - minusy Spole¢né nic Malé prostory [Nevi
koupelny,
kuchyné
komunikace s majitelem ¢&i [dobré dobré velmi Spatné dobré
spravou koleji - plusy a minusy
celkové ne/spokojen? (chce se |koleje spokojena nespokojen spokojena
st€hovat?) nespokojen,
najem spokojen
kolik plati za bydleni mési¢n¢ 5000,- 2 500,- 2 700,- nevi, plati rodice
vyhovuje cena? ano ano ano -
Kolik by byl ochotny dat za |5 000,- 4 000,- 4 500,- 5 000,-
bydleni?
kolik ma k dispozici K¢ 8 000+ 6 000,- 6 — 8 tisic 7 000,-
¢im si privydélava? jednorazové uvadécka v divadle  ni¢im v 1ét& brigady
brigady
kolik utrati nevi, hodné 3500,- 5 400,- 3 000,-
musi se omezovat? v ¢em? nemusi nemusi nemusi nemusi
stipendium? ano ne jaké ne na bydleni ne na bydleni
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3.5 Zavérecna zprava - EliSka Baranjova, Petr Ehl

Reflexe

Nasi prvni vyzkumnou zastavkou byly koleje UPa. Vyzkumnou prioritou bylo zjistit, jak se
studentiim zije na kolejich, co vSe jim tam chybi, co by radi zménili nebo naopak co si chvali.
Vsichni informanti byli nasi kamaradi bydlici na kolejich. Celkem jsme zpovidali 6 informantt,
3 Kluky a 3 sle¢ny. VSichni informanti byli zhruba stejného véku (21-23 let). Rozhovory
probihaly riizné podle domluvy. S jednim informantem jsme se sesli v hosptidce mezi lidmi,
s dal$imi soukromé u nich na pokoji na kolejich. Rozhovory trvaly pfiblizn¢ kolem 50-60 min
a jelikoz si bohuzel Zadny z nich nepfal byt nahran na diktafon, tak jsme si zapisy délali rovnou
do notebooku. Musime zdtiraznit, ze vSichni byli velice zdvofili a ochotni ndm poskytnout
potfebné rozhovory.

Nejvétsim problémem pii rozhovorech bylo téma financi. Nasi informatofi se ndm moc nechtéli
rozpovidat, co se tykalo otdzek, kolik maji napiiklad mési¢né k dispozici penéz a kolik si
vydélaji z brigddy. Hodné jim to vadilo, protoZe jim to pry zasahuje do soukromi. Tim padem
moc piesné ¢astky nemdme, spiSe nam fikali ¢astky v rizném rozmezi.

Koleje UPa
Informantka 1

Informantka 1 bydli od prvniho ro¢niku na kolejich UPa. Nejdiive bydlela na koleji F, ale F
zrus$ili, tak se prestchovala na D. Momentalné studuje druhy ro¢nik, takze zde bydli druhym
rokem. Trvalé bydli§t€ mé zhruba 50 km od Pardubic. Na otazku, jaky preferuje pavilon, se nam
dostala nasledujici odpovéd’ ,,Jsem spokojena s D, protoZe je blizko ke Skole i do obchodu a je
dale od studentskych klubii. Je to celkem klidny pavilon.* Pokoj, ve kterém bydli, lehce
kritizovala. StéZovala si na staré zavésy, preferovala by spiSe Zaluzie a fekla nam, ze by dala
na kazdy pokoj lednici bez ptiplatku a povolila by také bez ptiplatki rychlovarné konvice
(zpoplatnéni konvic se udalo v pribéhu vyzkumu v zimnim semestru 2018). Celkové si jesté
postézovala na velikost pokoje. “Pokoj by mohl byt vétsi, casto se nemohu dostat do skriné,
protoze Mi prrekazi stiil, ktery nejde kam jinam dat. “ Ptali jsme se také na to, zda si pfivezla néco
z domu nebo do néceho investovala penize. ,, Mam viastni periny i povlaky pro vétsi pohodli a
také jsem si privezla fotky a plakaty na zdi.” Dal$im tématem, které jsme probirali, byla
komunikace se spravou koleji. ,, Zprdva odpovida na e-maily, ale ke konci akademického roku
si uctuji poplatky, kterym nikdo nerozumi. KdyZ nahldasim opravu, dojde k opravé cca do 3
dnii, ale rozkoplé dveie mame jii 3 mésice.” Informantka jeSté posledni rok studia planuje
stravit na této koleji, takZe nema potiebu si hledat né¢jaké nové bydleni. Pfivydélava si jako
pokladni a za tyden odpracuje 15 hodin, mési¢én¢ ma k dispozici 2-4 tisice K¢. Za bydleni na
koleji davd mésicne 2700 K&. Vzhledem k pfijmu je pro ni Castka za bydleni na koleji problém.
Preferovala by tedy mensi ¢astku, za bydleni by byla schopna dat 2000 K¢.

Informantka 2

Dalsi informantka studuje prvni ro¢nik navazujiciho studia, tedy bydli na kolejich uz patym
rokem. Pochazi z mésta, ze kterého je to do Pardubic vzdusnou ¢arou zhruba 100 km. Prvnim
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rokem bydlela na koleji D, ale pak se pfemistila na kolej A kvtili kamaradce. Pavilon A preferuje
z divodu vétsi kuchyiky. ,,Drive mel blok D samostatnou recepci a to nam také moc
nevyhovovalo. Také bych nechtéla skiinky na chodbe, jako jsou napriklad na pavilonu B, tam
maji i minikuchyné. “ Kdyz jsme se dostali k tématu pokoje, informantka se rozpovidala: ,, Pokoj
mame na kolejni moznosti podle me moc hezky zarizeny. Mame vlastni Zidle, koberec, zavesy,
spousty doplikii tak, aby nam to pripominalo co nejvice pokoj normalniho bytu. Takze nas pokoj
mam rada a citim se tu dobre. Do vybaveni pokoje jsem investovala celkem dost, poridila jsem
si spotrebice, nabytek a doplnky. Od letoska jsou napriklad v kuchynkach trouby, bylo ndam
Feceno, Ze budou v celém bloku, ale jsou jen na dvou patrech, coz ztratilo trochu sviij vyznam.
Dale nechapu, proc¢ po opravé se zahrada mezi blokem A a B dda pouze pronajmout za penize,
kdy? diive jsme tam mohli normalné chodit a platilo se pouze, kdyz jsme chtéli gril. MiiZeme
sice vyuZit zahradu mezi B a C, ale to je celkem nepraktické, stdale prendSet véci, pokud bydlite
na A. “ S komunikaci se spravou koleji moc zkuSenosti nemad, ale kdyZ néco hleda na webové
prezentaci, tak nenajde a musi psat e-maily. Tedy zlepSila by piehlednost webovych stranek.
Zajimavou zkuSenost ma s poplatky. ,, Na konci roku p¥i pieddvani pokojii, to mé vytocilo,
protoze jsme mély pokoj Cisty, ale nikdo ho s nami nepiebiral a aZ zpétné nam piisel e-mail,
ale to uZ jsme se nemély jak ohradit, Ze s tim nesouhlasime a musely jsme zaplatit. “ K financim
se vyjadrila podobné jako informantka 1. Mysli si, Ze na koleje je cena dost vysoka. V této
cenové relaci se daji sehnat i horsi byty. Mési¢né ma k dispozici 2-4 000 K¢ z brigady, ale koleje
si z toho neplati. Ty ji sponzoruji rodi¢e. Pfivydélava si v obchodu s oble¢enim, tydné pracuje
10 a vice hodin.

Informant 3

S informantem 3 jsme délali rozhovor ve studentském klubu. Studuje druhy ro¢nik a bydli
v pavilonu A v 1. patie. Pochazi z mésta cca 90 km od Pardubic. S pavilonem A je spokojeny
diky jeho lokalité. Na ostatnich pavilonech ubytovany nebyl, takze nemuize porovnat. Na otazku
co by vylepsil na koleji, odpovédé€l nasledovné: ,, Obcas nam pada Wi-fi, obcas délaji hluk
erasmdci, obzvildsté vecer. Mohli by vylepsit matrace na posteli, mozna i celkové postele.
Matrace jsou tvrdé a postel vrie a délda zvuky. “ Pokoj si pfizpisobili podle sebe, rozmistili si
jinak nabytek, postel dali misto stolu. Informant je podle svych slov nenaro¢ny ¢lovek, takze si
ani nepfivezl nic z domu, ani do niceho neinvestoval. Co se ty¢e komunikace se spravou koleji,
tak s nimi fesil pouze pozdéjsi nastup na koleje a to bylo bez problému. S webovou prezentaci
je spokojen, podle n& je vSe piehledné a opravu Zadnou zatim nenahlasoval. Celkové je
s bydlenim spokojen a nema potiebu tak hledat dle jiné ubytovani ¢i se st¢hovat na jiny pavilon.
K financim se vyjadtil nasledovné: ,, Na jednu stranu cca 3000 nejsou moc, ale na druhou stranu
vybaveni, které mam na pokoji, té cené moc neodpovida. “ Praimérné ma meési¢né k dispozici cca
5 000 K¢ z brigady. Pracuje zhruba 16 hodin tydn¢. Rozhovor s informantem byl otevieny, ale
bylo vidét, Ze je spiSe flegmatické povahy, takZze moc problémil nefesi.

Informant 4

Tento informant je na§im blizkym kamaradem. Pochéazi z Podkrkonosi, cca 80 km od Pardubic.
Navstévuje druhy rocnik studia a bydli na koleji A, protoZe to je pro né€j finan¢né nejvyhodné;jsi
a nachazi se ve skvélé lokaci. Pavilon A mu byl doporucéen od starSich studentd univerzity, roli
hrélo, Ze byl zrekonstruovany. Zije v pokoji Klasik, ale nové si musi p¥iplacet za pouZivani
rychlovarné konvice. Vadi mu to, jelikoz minuly rok byla tato sluzba bezplatna, ale ted’ od
listopadu, bez jakéhokoliv oznameni se zavedla taxa. Déle se k pokoji vyjadril takto: ,, Nelibi
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se mi velikost pokoje, ale libi se mi relativné dostatecné vybaveni. Idedlni na kolejich by byla
burika pro cca 4 osoby, 2 oddélené pokoje, spolec¢né socidlni zaiizeni a kuchyrika. ** Informant
zakupoval rychlovarnou konvici a toustovac, protoze nejsou soucasti vybaveni. StéZoval si na
pridélovani spolubydlicich. ,V prvnim rocniku jsem dostal spolubydliciho, ktery studoval
Jinou fakultu, a rozhodné jsme si nerozumeli. MoZnost vymény spolubydliciho je vsak docela
sloZita a v ramci pavilonu A i téméi nemoZnda“ (o zménu lze pozadat, ale neni misto).
Z komunikace se spravou koleji je znaéné rozpadity: ,, Rekl bych to tak, Ze komunikace zaostdva
V podstatnych zalezitostech. Nesrozumitelnd pro mé byla zména variabilniho Cisla pro platbu
koleji. Ta probéhla na zacatku tohoto semestru, bez jakékoliv ohlasky. Mam nastavené inkaso,
takze mné platba neprobéhla, a jesteé jsem byl za to ja pokutovan. *“ Zkusenost ma také s ihradou
skod, kterou sam nezpusobil: ,, Bylo to pri ukonceni ubytovani v minulém roce. Po kontrole
pokoje mi byla nauctovana pokuta za poniceni linoleové podlahy. Na podlaze jsou skvrny,
nejspise propalené, které tam byly uz pri mém nastéhovani. Nicméné mi nepripadalo diilezité to
néjak ohlasovat, takze jsem pokutu dostal ja. Webova prezentace pro néj neni prehledna.
Informant nema Zadnou brigadu, protoze uz byl studentem na jiné univerzité, a tak se chce
vénovat jen studiu. Mési¢né ma k dispozici 8-10 000 K¢ a uvedena ¢astka je hrazena od rodicu.

Informant 5

Nas paty informant studuje druhy ro¢nik. Kolej si zvolil jiz v prvnim ro¢niku kvili tomu, Ze je
to pro néj ta nejlepsi varianta, nejblize univerziteé. Informant bydli jinak cca 65 km od Pardubic.
Na pavilonu A bydli od prvniho ro¢niku a je tu spokojeny, nema potfebu pavilon ménit. Jen ho
Stve, ze se musi dé€lit o kuchyiiku a o koupelnu s ostatnimi lidmi, ktefi se umi chovat jako ,,fotalni
prasata. Na kolejich mu vadi, Ze se zavedl nové poplatek za rychlovarnou konvici, viibec
nechape, pro¢ k jeho zavedeni doslo. O uklidu na kolejich nam tekl: ,,Po vikendu je to vidy
velka katastrofa, v tydnu to funguje docela dobre.“ Na vylepSeni koleji nam sdélil tento navrh:
., Byl bych moc rdd, kdyZ by kazdy pokoj mohl mit svou vlastni sprchu a zdachod, ale vim, Ze
tohle je asi az moc narocné. “ Komunikace se spravou koleji podle néj probiha v pofadku. Kdyz
nahlési néjakou zavadu, tak ¢eka na opravu cca 14 dni. S cenou je docela spokojeny. ,, Cena
mi vyhovuje, protoZe mi prijde, Ze je umérnd k tomu, co tu mame k dispozici. “ Ptivydé€lava si
jako uletni ve firm¢ a pracuje cca 15-20 hodin tydné. Koleje mu plati rodice.

Informantka 6

NasSe posledni informantka bydli na kolejich od prvniho ro¢niku. Momentéalné je ve druhém
ro¢niku a je ubytovand na pavilonu B. Koleje si vybrala z finan¢nich dvoda, pfijdou ji jako
nejlevnéjsi varianta. Stézovala si hlavné na poplatky za lednici a za rychlovarnou konvici.
., Na koleji bydlim s pritelem a tyto poplatky nam opravdu vadi, uz platime dost za koleje a ted’
jesté nove za tyhle spotrebice. “ Co se tyce pokoje: ,,Jsou tu hodné opryskané zdi, nad dveimi
jsme méli Skviru. Viastnima rukama jsme si ji museli zadélat. Také mi vadi zavésy, je v nich
hodné prach. S uklidem na kolejich nase informantka také neni moc spokojena. ,, Byla jsem
spokojend, ale pak onemocnéla jedna uklizeCka a nahradila ji jind, kterd jenom vyndsi kos.
K tfidéni odpadu se nam vyjadtila takto: ,, TFidit odpad je tu moZné, ale je tu mdlo kontejneri
a ty jsou neustale plné. “ Ptesli jsme i k tématu komunikace se spravou koleji. ,, O pani na ubytku
si myslim, Ze tam nema co délat, nerozumi své praci. KdyZ jsem po ni cokoli chtéla, tak viitbec
nevédéla a delala z nas blbce. Opravu jsem zatim jesté nenahlasovala, ale jednou jsem musela
hradit skodu ve vysi 300 K¢, za ulomeny kolicek na lednici. *“ Informantka webovou prezentaci
nepouziva, ale kdyz uz, tak tam stejn¢ nic nemize najit, takZe za ni je dost nepiehledna. S
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cenou za koleje neni spokojena, rozhodné by cenu snizila, protoze ji to pfijde financné
narocné. ,,Za bydleni na kolejich bych dala maximalné 2 000, momentalnée platim 3 000 K¢.
Omezovat se zatim v nicem nemusim, chodim si privydeélavat brigadou, ale pracuji jen 8 hodin

o6«

tydne.

Zavér

Nejveétsim problémem je bezpochyby zvySeni sazeb za koleje €i jednotlivé spotiebice. Témet
vSichni informanti si stéZuji na zavedeni poplatkli za rychlovarnou konvici ¢i jiné spotiebice,
Vv ptipad¢ konvice vSem studentiim udajné nepiiSel email, revize spotfebicli obecné by se m¢éla
nahlasovat s dostatecnym predstihem. Vadilo i zpoplatnéni zahrady mezi blokem A a B, nebo
nauctovani poplatkii za Skody, které nezpisobili. DalSim viditelnym problémem je celkova
mésicni cena za koleje vzhledem Kk tomu, jaké finance maji studenti k dispozici. VétSina by
preferovala ¢astku kolem 2000 K¢&. StéZuji si na maly prostor, opotiebeny nabytek (vrzajici
postele, tvrdé matrace), padajici wifi (nebo horsi signal krajnich pokoji) ¢i Spatnou
komunikaci se spravou koleji. Za chybné povazuji zejména oznameni o zméné variabilniho
Cisla, které pry nebylo zaslano mailem (tdajn¢ bylo na intranetu), a néktefi studenti, ktefi meli
nastavené inkaso, byli pozdéji pokutovani. SKM vSak tvrdi, Ze vSechny informace zasila
mailem, vyvésuje online i na nésténky. Variabilni ¢islo se ménilo tdajné se zavedenim GDPR,
oviem sprava je zavedla az od nového §kolniho roku. Reseni oprav je nékdy rychlé, ale jindy
trva. Webové stranky studentim nepfijdou prili§ piehledné. V jednom ptipadé byla potiz
v pfidéleni spolubydliciho z jiné fakulty, se kterym si nerozuméli. Rada studentil se pozastavuje
nad tim, jak ostatni studenti zne¢i§t'uji kuchyiiky a koupelny. Uklid koleji je méné kvalitni po
vikendu, v pavilonu B si na uklid stéZuji. Informanti by uvitali vice kontejneria na tiidény
odpad nebo jejich Castéjsi vyvazeni. Nekteti studenti si své pokoje ptrizptisobuji a dovybavuji,
jini jsou spokojeni s momentalnim stavem.

Jak mizeme vidét, je také dileZzita lokace koleji. U informantky 1 je patrné, Ze je rada, Ze je na
bloku D hlavné kvuli klidu. Je to dale od studentskych klubtl, coz ji vyhovuje. Naopak
informantiim bydlicim na pavilonu A vyhovuje, Ze je pavilon bliZe ke klubiim a nemusi do nich
tak daleko chodit. Nevyhodou pak uréité je, ze tam obcas je velky hluk. Studenti si v§imaji
rozdilné kvality ubytovani na blocich (preference bloku A nad B). Pfani vétSiny studentii na
kolejich je ur¢ité vlastni ledni¢ka, koupelna &i kuchyiika. Reseni problémut vidime v tom, Ze
se zastupci sejdou s feditelem koleji a pokusi se dohodnout na danych vécech. Na zavér zde
ptikladam fotku potizenou jednim informantem, co navstévuje spolecné sprchy.
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Zde prikladame piehledovou tabulku:

,, Kolej A. Bézné prekvapeni ve sprse, ale obcas i
v umyvadle. At jsi, kdo jsi, a at si holis cokoliv, tak si
to po sobé aspon umyj, prase!

Informant 1 |Informantka 2 Informant 3 Informant 4 | Informant 5 Informant 6
misto bydleni (i |kolej-D kolej - A kolej - A kolej - A kolej - A Kolej - B
pavilon)
vzdalenost  trv. |50 km 100 km 90 km 80 km 65 km X
bydlisté od §koly
predchozi kolej F kolej D, jeden [x X X X
bydleni, jak rok,  stéhovani
dlouho kvili kamaradce
diavody stéhovani [F zrusili X X X X X
(cena,
spolubydlici
apod.)
byt/pokoj/souziti |dobra super dobra lokalita [vybaveni dobry X
- plusy lokalita, spolubydlici, pokoje  jakz |spolubydlici,
omezeni privezly si hodné takz takze spokojen
hluku od [svych doplikd,
studentskych [své zidle,
klubt koberec
byt/pokoj/souziti |staré zavésy, [maly pokoj, |hluk od [maly prostor [hluk, lidi jsou |Prach
-minusy malo mista trouby slibili [erasmaka, v pokoji, [prasata V |V zévésech,
vSude, jsou jen |pada wifi, |spolecné kuchynce a v |opryskané
ve dvou patrech, [tvrdé matrace, |kuchyné a |koupelnach zdi,
pronajmuti postele vrzou [sprchy - lidi
zahrady za jsou prasata,
penize poplatky za
rychlovarné
konvice
komunikace s [sprava nekomunikovala |komunikace komunikace |v potadku Spatna
majitelem ¢i |odpovida na |[se spravou, kdyZ |bez problému | zaostava - komunikace,
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spravou koleji - [e-maily, ale |nahlasovala zména [pani na|
plusy a minusy  |ne vzdy [8kodu, tak doslo variabilniho ubytku tomu
dochazi k |brzy k opravé Cisla - nedali nerozumi 4
opravé do 3 o tom védét web.
dni prezentace je
inepiehledna
celkové spokojen spokojena spokojen nespokojen spokojen nespokojena
ne/spokojen?
(chce se
stéhovat?)
kolik plati za [2700 cca 3000 3000 3000 3000 3000
bydleni mési¢n¢
vyhovuje cena? |NE NE NE cena celkem [&astka je INE
ptijatelna umérnd tomu,
co mame k
dispozici
Kolik by byl 12000 2000 max 5000, ale |ty 3000 co {3000 2000
ochotny dat za kdyby  bylo |platim nyni
bydleni? lepsi vybaveni
oproti kolejim
kolik ma  k |2000-4000 2000-4000 cca 5000 8-10 000 nechtél nam [x
dispozici K¢ odpovédet
¢im si |pokladni v obchodé s |administrativa |X ucetni ve firmé |x
privydélava? oble¢enim
kolik utrati vydaje nevi, utraci |za bydleni |za koleje [nema INema
pfevazuji nad |hodné za zabavu, |3000, za (3000, zbytek |piedstavu, predstavu
piijmy ale to si hradi z |ostatni 2500 |za  zabavu, [kolik utrati za
brigady (jidlo, zabava) |Castkunevi [jidlo, zadbavu
musi se |ano - zabava |ne ne ne ne ne
omezovat? v
em?
stipendium? ano |[stipendium na |stipendium  na [stipendium na [dostal stipendium na [Stipendium
ne jaké bydleni bydleni bydleni (600 |sportovni bydleni Inema
K¢ mésiéné)  [stipendium,
ted’ ¢eka, zda
mu bude
uznano
prospéchové
stipendium
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3.6 Zavérecna zprava - Jana Neubauerova, Jiri Novotny

Reflexe vyzkumu

Kontaktovani informantii bylo velice jednoduché a povazujeme ho za zdafilé predevsSim
z divodu toho, ze jsme volali kamaradim. OvSem horsi to bylo s domlouvdnim termint
schiizek. Jak uz to byva, nikdo moc nema ¢as. Nakonec vSichni informanti byli ochotni nam
chvili svého ¢asu vénovat. Navazovani diivéry nebylo t€zké, 1 kdyz u nékterych informantt byly
zfejmé zabrany (informanti nechtéli byt konkrétnéjsi ohledné nekterych negativ ubytovani nebo
prilis kritizovat). VEtSinu rozhovort jsme provedli v kavarnach. Informanti pry neméli uklizeno
a nebylo jim pfijemné rozhovory udélat u nich na kolejich ¢i v byté. Provedli jsme celkem Sest
rozhovorii. Dva rozhovory jsme provedli mezi sebou a doplnili tak kategorii informantd, kteti
bydli u rodi¢t. Dalsi tii informantky bydli na kolejich - dvé na pavilonu C a jedna na pavilonu
A. Posledni informantka bydli v najmu ve studentském byté. Délka rozhovort se ve vétSing
pripad pohybovala kolem dvaceti minut az pal hodiny. V jednom ptipadé i o hodinu a piil,
jednalo se totiZ o kamarada. Informanti studuji na riznych fakultach Univerzity Pardubice -
Filozofické fakulté, Dopravni fakult¢ Jana Pernera ¢i Chemicko-technologické fakulté.
Informanti se odpovédim nevyhybali, jen nékdy nebyli moc konkrétni a rozhovor pak nebyl
ptilis obohacujici. Oba jsme se snazili navodit klidnou a pfijemnou atmosféru, aby se
informantim dobte odpovidalo. VZdy pted rozhovorem jsme se predstavili a zdiraznili, Ze
veskeré informace budeme anonymizovat a nezneuzijeme jich. Od vSech informanti jsme
dostali svoleni nahravat rozhovor na mobilni telefon.

Rozhovory se studenty v bytech

Provedli jsme dva rozhovory s informanty, kteti bydli stale u rodi¢i a s jednou informantkou,
ktera bydli v najmu ve studentském byt€. Informanti, kteti bydli u rodi¢l, jsou pry spokojeni a
neménili by. Informantka, ktera si pronajimé studentsky byt, je pry rada za to, co ma: ,,Néjak
tak jsem byla rada za to, co jsem sehnala..., " dodala. Vzdalenost trvalého bydlisté od Skoly se
pohybuje kolem jedné hodiny. Informant 1 je studentem druhého ro¢niku, informantka 2 taktéz
a informantka 3 navstévuje tfeti ro¢nik. Informantka 2 sviij byt popsala takto: ,,Bydlime v 2+1,
bydlim jesté s tremi dalsimi holkami, takze je to nekdy docela slozité, ale snazime se vychdazet si
vstric... Mam rdda to, Ze tu mame uklizeno, nemame to néjak extra zarizené, ale mné to staci...
mam postel, stul, zidli, skFin a sdilime zachod, koupelnu a kuchyn.

Bydleni ma vzdalené 20 minut od univerzity, podle dopravy ve mésté. Idedl bydleni si
predstavuje tak, jako popsala sviij pokoj na byté. Pfedevsim si chvali své spolubydlici: ., Uplné
super, holky jsou tichy... " Nemuze si tedy st€Zovat ani na hluk. Na otazku s financemi (kolik
stoji najem) pak tekla: ,,Divila jsem se, Ze to neni uplné levny nebo cenové prijatelny, platim
4000 K¢, kdyz to rozpocitame. “ Byt ji dohodila kamaradka, ktera s ni bydli. To informanti 1 a
3 fesit nemusi, nebot’ bydli u rodi¢d. Svij pokoj si tedy mohli zafidit, jak chtéli. Informantce 2
ted’ v zim¢ v pokoji chybi deka a vice koberct. Komunikace s majitelem je pry v potadku a
S ostatnimi spolubydlicimi také: ,,Se trema spolubydlicima a upiné v poho, jsou to dobry holky
a kamosky.

O st¢hovani informant 1 ani informantka 2 a 3 nepfemysli: ,,Zatim jsem spokojend tak, jak to je
a bez rodicu.* Ostatnim studentiim by poradila v pfipadé takovém, ze shani ubytovani toto: ,,Na

43



Facebooku toho bude urcité hodné... ale néjak jsem to nekoumala... stac¢i mit informovany
kamosky. M¢gsicné maji vsichni informanti k dispozici kolem 4-6 000 K¢. Vsichni tii
informanti maji brigady, aby si mohli dopfat a nékdy dojit naptiklad do kavarny: ,,Abych se
necitila blbe,” tekla informantka 2. ,,Utratim tak 4 000 K¢, pak jidlo, mobil, doprava a
obleceni ... no a kosmetika, bohuzel i cigara, na to nejsem pysna,* dodala. Nejvice pry utrati za
obleceni: ,,Mdm rada hodné obleceni a chtéla bych vic. Nesporim si a ani neSetiim. Na
restaurace taky moc nemam, ale varit neumim... musim se naucit, abych usetrila za menzu...

Informantka 3 prozradila, Ze ma vice brigad: ,,Mdm dvé brigady, chodim na né narazove. Jedna
se o catering, tak tam chodim treba trikrat do mésice (vétsinou soboty) a pak call centrum, tam
chodim tak dvacet hodin tydné.” Informant 1 pak uvedl nasledujici informace o penézich:
»INéjaké penize mam od rodicii, néco mam sam... zalezi, jak zrovna Setrim, od rodicii toho mam
min, nez z toho co si vydélam a nasetrim ja, ale zas mi kupuji treba néjaky jidlo a doma nic
neplatim. Za mésic se pohybuju mezi 3 000 a vejs. “ Na brigady také chodi: ,, Mam dve narazovy
brigady, takze jo. Chodim, kdyz miizu zrovna, kdyz zavolaji a hodi se mi to, nebo jak si naplanuju
sménu, pres léto chodim pracovat o néco vic.*“ Skole se vichni informanti vénuji zhruba deset
hodin tydné¢.

Vyhodou bydleni u rodici je urcité to, Ze se nemusite starat o penize. Rodi¢e vam v piipade
nouze pomuzou. Mate urcité vétsi luxus a pohodli. Naopak nejste tak nezavisli a stale vas nékdo
kontroluje. V piipad¢ zivota ve studentském byté (a ¢asto i v piipad¢ zivota u rodi¢it) si oviem
musite sami privydélavat a chodit na brigady. Musite se uskrovnit a tolik penéz neutracet za
zbytecnosti. Nauci vas to vétsi zodpoveédnosti a samostatnosti a do budouciho Zivota je to urcité
pfinosné. Oproti kolejim mate na studentském byté vétsi svobodu a nejste tak svazani.

Rozhovory se studenty na kolejich

Celkem jsme sehnali dvé studentky a jednoho studenta, kteti jsou ubytovani na kolejich UPa.
Trvalé bydliSté maji ve vzdalenosti mezi 100-200 km od univerzity. Informant 4 bydli na
pavilonu A jiz od zagatku studia, nyni je ve tietim roéniku ,,Cisté ndhodna volba v prviku
(nevedeél jsem, do ceho jdu), ale jsem spokojeny. Podle mé se jedna o nejlepsi pavilon v této
cenové kategorii. “ Jeho bydleni by mélo mit: ,, Urcité se neobejdu bez postele, psaciho stolu,
skriné a lednice. Ostatni beru jako doplitkové vybaveni. Koupelny spolecné na patie mi nevadi.
Déle ale uvadi ,,Idedlni by bylo mit socidlni zaiizeni na pokoji, pripadné pro dva pokoje
spolecné. *

Informantky 5 a 6 jsou z pavilonu C a bydli s jednou spolubydlici. Informantka 5 se po rocnim
pobytu na pavilonu F rozhodla piejit s kamarddkou na C, nyni je ve druhém ro¢niku. Na otazku,
co se ji nelibilo na pavilonu F, odpovédéla: ,, Vsechno, 4 osoby na pokoji, vcéetné mé, plisen,
malda lednice pro 4 osoby a vitbec mdalo mista pro tolik osob. “ Naopak se ji na pavilonu C nyni
libi: ,,Mam rada velky skiine a dostatek mista v koupelné na nase serepeticky. Dostatecna
garsoniéra, 1 spolubydlici.” Svlj ideal bydleni popsala takto: .,V pohodé spolubydlici,
dostatecny komfort k preziti tydne.“ Informantka 6 se také rozhodla pro pavilon C po dvou
letech, ktera stravila pokazdé v jiném pavilonu, nyni je ve tfetim rocniku. Informantce 6 chybi:
., Mozna vic nabytku, Zidli, obrazy, koberce. *

VSichni tfi informanti shledali jako velkou vyhodu blizkost ubytovani u univerzity a dale

povazovali za pozitivni 1 cenu, kromé informantky 6, ktera srovnava bydleni v garsoniéie
S bydlenim v byté: ,, Koleje jsou opravdu blizko u univerzity, ale garsonka se mi zda byt celkem
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draha na koleje, takze pokud ziistanu studovat ve mesté, za ty penize bych rada sla do najmu,
kde za stejnou cenu bude vétsi a oddélena kuchyii, pokoje zvlast’ a popiipadé obyvik. "
Informant 1 zminuje i platbu za spotiebice: ,, Vadi mi to. Prijde mi to sprosté.” Tato platba
vadi trochu i informantce 6. Informanti si nestézovali ani na praci uklizec¢ek. Dal§im spolecnym
znakem byla Castka, kterou jsou ochotni dat za ubytovani, a to kolem 4 000 K¢&. Informant 4 a
informantka 5 si s sebou na koleje ptivezli lampicku. Zadny z informanti si nijak nep¥izptisobil
(jiné umisténi nabytku ¢i okraslovani) pokoj, pouze informantka 3 zminuje: ,,maximalné jsme si
sem daly fotky. «

Informant 4 a informantka 6 chodi na brigddy, informantce 5 vSe hradi rodice. Nikoho
z informantd brigada nijak neomezuje ve studiu. Informant 4 ma nepravidelnou brigadu v oboru
s vydélkem od 0 do 3 000 K¢. Informantka 6 pracuje mimo obor ,,u pasu“ 20 hodin tydn¢, kde
si ptivydéla tieba 1 5 000 K¢. Na otdzku, pro¢ pracuje, odpovida: ,, Zlepsit si zZivotni urover,
abych si mohla dovolit zajit treba na kafe.” Informant 4 a informantka 5 si penize Setfi,
informantka 6 zbytek penéz utrati s kdmosi. Informant 4 neshledava zdrazovani jako velky
problém ,,Jako zdrazilo se to o néco, ale zase nam dali na pokoj lednici a mé to zase tolik nevadi,
je to porad levnéjsi nez podndjem. “

Chceme-li porovnat bydleni na pavilonu A a C, je dulezité pfihlédnout k cené. Informantky
z pavilonu C si piiplaceji a dostavaji tak vice prostoru, nez jaky ma informant z pavilonu A.
Také chvali celkovy vzhled bydleni. Informant 4 si nestéZuje na cenu, coz se o informantkach
z C fici upln€ neda. Na rozdil od informantek z C ale informant z pavilonu A postrada
spolecenskou mistnost a v rozhovoru zmifioval potfebu soukromi o néco vice nez informantky
z C. Chodby na kolejich by mohly vypadat 1épe, sami studenti by si je mohli vyzdobit.
Chodbé z C do A tikaji né€ktefi ,,pochod smrti“. Studenti kritizuji i esteticky vybér nabytku,
byly by radi, kdyby na jeho vybér m¢li vliv, napt. hlasovanim.

Zavér

Dle nasSich rozhovort pfinasi bydleni na studentském byt¢, stejn€ jako na koleji, moZznost naucit
se byt vice samostatny. Bydleni doma u rodi¢ti ndm mutze ulehCovat starosti, které ostatni
informanti mohou mit, a to naptiklad starosti s ndkupem potravin nebo i vareni. Financné na
tom kazdy z informatort je jinak, 1ze vSak fici, ze ti, co bydli u rodict, to maji i diky zlevnénym
spojiim méné naro¢né, zvlast pokud nejsou vzdéleni Skole az moc daleko, zato dostavaji od
rodic¢t penéz o néco mén¢. Souziti na studentském byté s sebou miZze nést podobné problémy
jako souziti na kolejich, je zde ale vétsi zodpovédnost za uklid spolecnych prostor. Velké rozdily
panuji ve vzdalenosti bydlisté od Skoly, nejhlife na tom jsou informanti bydlici u rodict, o néco
1épe pak informantka bydlici ve studentském byté. Studenti bydlici na kolejich vzdéalenost od
Skoly berou jako jedno z nejvétsich pozitiv (jsou blizko). Informanti neprojevili ptiliSnou kritiku
ceny ubytovani na kolejich, ale vyssi se zdadla informantkdm na pavilonu C, které¢ bydli v
garsonce. Jednim z divodi, pro¢ je cena pravdépodobné nemusi tolik znepokojovat je, ze jim
vSe hradi rodice. Pokud informanti brigadnici, tak aby se méli jest€¢ o néco Iépe. Jedna
informantka zvazuje st€¢hovani na studentsky byt, ktery vyjde stejné€ jako garsoniéra. VSichni
uvadi, Ze za bydleni jsou ochotni d4vat kolem 4 000 K¢. Informanti, mimo jedné informantky
bydlici u rodict, také dostavaji ubytovaci stipendium 600 K¢.

Studenti bydlici na kolejich projevili znepokojeni nad poplatky za spotiebice, dile o néco

mén¢ nad hlukem. Nejvice nespokojena byla informantka, ktera bydlela v pavilonu F, kde si
stéZovala predevSim na soukromi a celkové stav pavilonu.
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Za vyrazn¢jsi problém lze povazovat chybéjici spole¢enskou mistnost v pavilonech, kde maji
na pokoji mén¢ prostoru nez v pavilonu C - bylo by dobré takové prostory mit. Mezery mizeme
najit na webu koleji, a to v popisu pokoji. Dobry by byl naptiklad né¢jaky tabulkovy pi‘ehled
paviloni, pokoju a jejich vybavenosti. Na webu nenalezneme ani dostate¢né mnozstvi fotek
napriklad vyfocenou chodbu nebo jednotlivé pavilony, je zde jen par fotek, u kterych nevime
potradné ani odkud jsou. Studenti by uvitali moznost vlastni iniciativy pii vyzdobé chodeb. Radi

by také naptiklad hlasovali p¥i vybéru nabytku.

Tabulka: Studenti bydlici v bytech

Informant 1 Informantka 2 Informantka 3
misto bydleni (i pavilon) Doma Doma Studentsky byt
vzdalenost trv. bydlisté od Skoly 70 km 10 minut 110 km
predchozi bydleni, jak dlouho
divody stéhovani (cena, spolubydlici
apod.)
byt/pokej/souziti — plusy Kvalitné&jsi, Kvalitng&jsi, Klid

Soukromi, Soukromi,

Klid, Cena Klid, Cena
byt/pokoj/souziti - minusy = |- |-mmemeeee- Zima
komunikace s majitelem ¢i spravou Vse Ok
Kkoleji - plusy a minusy
celkové  ne/spokojen? (chce se |Spokojen Spokojena Spokojena
stéhovat?)
kolik plati za bydleni mési¢né (podle | NIC NIC 4 000
web. Stranek)
vyhovujecena? - e “Asi jo*
Kolik by byl ochotny dat za bydleni?
kolik ma k dispozici K¢ 3000+ |- 6 000
¢im si privydélava? Nepravidelna  brigada [Brigada mimo obor |Pouze v 1été

mimo obor
kolik utrati Do 4 000 asi 8 000 4 000
musi se omezovat? v ¢em? Ne Ne Ne
stipendium? ano ne jaké Ubytovaci 600 Ne Ubytovaci 600

Tabulka: Studenti bydlici na kolejich

Informant 4

Informantka 5

Informantka 6

misto bydleni (i pavilon)

Koleje A

Koleje C

Koleje C

46




vzdalenost trv. bydli§té JCca 150 km Cca 200 km Cca 100 km

od skoly

predchozi bydleni, jak |Stale na A lroknaF Kazdy rok v jiném
dlouho

divody stéhovani (cena, Mailo  mista,  kvalita,

spolubydlici apod.) spolubydlici

byt/pokoj/souZiti — plusy

Blizko université
Cena

Kvalitnéjsi (garsonka)
Soukromi,
Blizko univerzité

Vybavenost
blizko univerzité

garsonek,

byt/pokoj/souziti - |malo spolecenskych [Drazsi Cena, hluk
minusy mistnosti
Poplatky za  uzivani
spotiebicl
komunikace s majitelem JSpokojen Obcas tézka Spokojena
¢i spravou koleji - plusy
a minusy
celkové ne/spokojen? |Spokojen Spokojena V ptipadé dalsiho studia
(chce se stéhovat?) by rad¢ji studentsky byt za
cenu podobnou garsonce
kolik plati za bydleni |3 150,00 4 830,00 4 830,00
mésicné  (podle web.
stranek)
vyhovuje cena? ANO “Jde to* “Mohla by byt mensi“
Kolik by byl ochotny dat |2-4000 Okolo 4 000 4 000
za bydleni?
kolik ma k dispozici K¢ [Kapesné 4-5000 (bez |Vse odrodici - 1000 tydné |Rodice 2 000, Brigada 5
ubytovani) 000
¢im si privydélava? Nepravidelna brigada Brigada-pasova vyroba
kolik utrati Setii Setii 6-7000
musi se omezovat? v |Ne Ne Ne
cem?
stipendium? ano ne jaké |Ubytovaci 600 Ubytovaci 600 Ubytovaci 600
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3.7 Zavérecna zprava - Véra Viktorie Jirouskova, Ondiej Valchar

Reflexe vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsme oslovili pét studenti Univerzity Pardubice a jednoho studenta ze
Srbska. Celkem tedy 3 studenty z pavilonu A, 2 z pavilonu D, a jednoho studenta, ktery bydli
na byté. VSichni byli ochotni ndm odpovidat na otazky, i kdyz nékteré byly podle naseho nazoru
trochu osobni. Otazek bylo celkem dost a obCas se zdalo, ze respondenti ztraceli pozornost.
Nékteré rozhovory jsme si z tohoto diivodu upravili vlastnimi otdzkami. Rozhovory byly dlouhé
zhruba pul az jednu hodinu. Vysledky naseho vyzkumu se pokusime shrnout na nésledujicich
stranach.

S informanty jsme vedli hloubkové rozhovory. Pro tento vyzkum neni rozhodujici pocet
informantdi, ale kvalita informaci. Rozhovory byly polostrukturované, to znamena, Ze jsme
dostali otazky, které jsme si piecetli a na zaklad¢ nich vytvoftili kategorie - napiiklad Obecné,
komunikace a bezpecnost. Na zékladé téchto kategorii jsme informantiim dali prostor se vyjadrit
Kk tomu, co pro n¢ bylo v kazdém segmentu dulezité. Kazdy rozhovor probihal jinak, ale mél
stejny cil. Dale jsme vyuZzili 1 nezGc€astnéné pozorovani. Tuto metodu vyuzival Ondiej
nepfietrzité pti jakémkoliv kontaktu s kolejemi nebo studenty bydlicimi na kolejich, naptiklad
kdyz pozoroval, jak koleje funguji a jak vypadaji jednotlivé pokoje (které se samoziejmé lisi),
nebo jak studenti na kolejich ziji. Informanti jsou i na jejich zadost anonymizovani, jednak kvili
navazani vétsi divéry, jednak kvili minimalizovani jejich strachu z problémi, které by mohly
vzniknout. Kazdy rozhovor byl nahravan a z toho diivodu zac¢inal otdzkou: ,, Souhlasis s tim, Ze
rozhovor s Tebou bude nahrdvan? “ Vsichni informanti odpovédéli ano, nebo poslali pisemny
souhlas.

1. Jaroslav

Nas prvni rozhovor jsme uskute¢nili s Jaroslavem, ktery studuje tfeti ro¢nik. Jaroslav bydli jiz
na n€kolikatém studentském byté se tremi divkami. S bydlenim je, jak se zd4, spokojeny. Mohl
by i dojizdét, protoze bydli zhruba 70 kilometrii od Pardubic, nicméné¢ ma v Pardubicich i
zaméstnani a tak tu uz zastal. Byt si vybral z dGivodu nizké ceny a dobré dostupnosti do centra
a na univerzitu (cca 500 m). Tento rozhovor nebyl moc obsahly, jelikoz Jarda je se v§im
spokojen, nemd zkuSenost s bydlenim na koleji, nem& podepsanou ndjemni smlouvu a
nekomunikuje s bytnym. Zaujalo nas, Ze tento student ke svému bydleni pfistupuje velmi laxné,
ale ve své praci je velice zodpoveédny. Vydélava celkem 16 000 K¢&. S touto sumou je schopen
pokryt vSechny své vydaje a nebyt zavisly na rodi¢ich. Se svym bytem neni uplné spokojen, ale
vzhledem Kk cen¢ a dobrému umisténi nehodla nic meénit.

2. Marko

Druhy rozhovor uskutecnila V. J. v Srbsku, a to se studentem Bé&lehradské univerzity, ktery byl
v pfedchozich mésicich na Erasmu v Ceské republice. Marko pochazi z Itilie, Zije nedaleko
Bélehradu a podnikl staz v Pardubicich. Marko bydlel téméf Sest mésict v pavilonu D, nyni
bydli v Bélehradé na studentském byté¢ nedaleko od univerzity. Pavilon D mu byl pfid¢len,
stejné jako spolubydlici. Markovi pratele bydleli na stejném pavilonu, ale v jiném pokoji, cemuz
moc nerozumim. Vse hodnotil celkem kladné aZ na toalety, které by mohly byt v lepSim stavu.
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K nakladim na bydleni mi fekl, Ze doma vlibec neni schopen s penézi vyjit, protoze nechodi na
7adnou brigadu. V Cechach mél stipendium a mohl si tu i ptivydélat jako piekladatel. Srbsko je
chuda zem¢, studenti plati celkem vysoké Skolné a vzhledem k obtiznosti studia a ekonomickeé
situaci v zemi nemohou pfi studiu chodit na brigady. Marko uvedl, Ze na pardubickych kolejich
se mu velice libilo a rad by se vratil.

Prvni respondent byl nasim pftitelem, rozhovor jsme pojali jako takovy startovni. Vyhodou bylo,
ze Jaroslav nam dal zpétnou vazbu k otdzkam, na zaklad¢ které jsme si rozhovor trochu upravili.
Na druhy rozhovor jsem celkem pysna, pfislo mi zajimavé, ze Marko byl z koleji nadSeny. M¢l
par vyhrad, ale viceméné se mu u nds libilo. Bohuzel jsem neméla moznost podivat se na
belehradské koleje, ale podle toho, co jsem slysSela, jsou o n€kolik urovni nize, nez ty nase.

3. Alfons z pavilonu A

Alfons je studentem ¢tvrtého ro¢niku. Trvalé bydlisté ma ve mésté vzdusnou ¢arou cca 125 km
vzdaleném. Bydlel nejdiive na pavilonu D a v soucasnosti bydli na pavilonu A. Tuto skute¢nost
jsem hned vyuzil a na otazku: ,,Jak bys srovnal A s D?“ mi odpovédél: ,, No driv nevim, tedka
bych to srovnal, tak, Ze je to tady lip vybaveny, jsou tu lednice na pokojich, sprchy jsou tu lepsi
a tohle. Hodné jsem se bal toho hluku z DyDy, ale neni to néjak slyset. “ Na kolejich je hlavné
proto, Ze tu poznd spoustu lidi a bydli hned u univerzity. Jediné, co by ho lakalo na studentském
bytu, je vétsi soukromi.

Pokoj

Alfons nema v pokoji, zadné vlastni spotiebi¢e krom konvice, kterou musi nové platit. Neni
Z toho moc nadSeny, 1 kdyz to je 0,50 K¢ na den. Ptfizndva také, Ze chape, Ze to neni velkd suma,
ale boji se vzniku dalSich poplatki. ,,Jd vim, je to takova mala suma, ale ja si myslim, Ze se to
bude postupné navysovat, takze mi to je takovy neprijemny. Musim platit povleceni 2 Kc/den, to
mi prijde taky jako nic moc. Kdyz si to vezmes tak povleceni 60 K¢, pak konve, ono se to
hromadi. ©“ Ohledné povleCeni doslo ziejmé k dezinterpretaci ceniku — SKM poskytuje slevu 60
K¢, pokud si student ptiveze vlastni povleceni. Co se tyka vybaveni, stézoval si informant na
Zidle, které pii posunu dé€laji neptijemny zvuk a potom rusi i spolubydliciho, ktery tieba spi. Co
se tyka pohodlnosti tak si pry uz zvykl. Co mu ale opravdu vadi, je internetové piipojeni Wi-fi,
které podle né&j potad vypadava. Na tklid si informant nestéZuje a je s nim spokojen. Oproti
pavilonu D je A vyrazné lepSi.

Komunikace se spravou koleji

KdyZ jsem se zeptal na komunikaci, informant mi odpoveédél: ,, No tak tady s tim maji hrozné
Spatny piistup, protoze co jsem bydlel na D tak jsme nahlasili jakoby chyby. Na zacatku je
povinnost nahlasit co tam je Spatné, takze porezany stul, rozbita zZidle. Kamardad tam mél tii
rypance na stole, nahlasil to a ke konci roku to musel platit, i kdy? to nahlasil. U nds jsme vse
nahlasili. Ja jsem odesel jako prvni, protoze jsem mél hotové zkousky a jel jsem dom. Zenska
V pohode. Kdyz tam byl muj spolubydlici, tak tam prisla jina, a to bylo jak nebe a dudy. Ta mu
vSe, co tam vidéla, namarkovala, jestli platil ja nevim 300 K¢. Mohl tam tvrdit, Ze to hlasil a
nepomohlo to. Ukazoval fotku, nic nepomohlo.“ Co se ty¢e oprav, ma informant dobré
zkuSenosti, dodava vsak, ze jeho kamarad cekal pry na opravu tyden.

Déle mi ukazuje systém ISKAM. Ten si chvali, iikd, Ze vSe funguje a je to v potfadku. Po tom,

co se dostal k hlavnimu kontu, mi fekl, Ze kdyz se st€hoval z D na A (kvuli studovn¢), tak se
domluvil s kamaradem, fikal si, ze tak uleh¢i praci sprave koleji a nemusi ho nikam ptidélovat,
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nebo mu n¢koho hledat. Kdyz to Sel se zminénym kamaradem nahlasit, tak za nedlouho po
prestéhovani mu z uétu bylo strzeno 100 K&. Uhrada byla pojmenovéna piestéhovani ,,na
prani.“ Informant tomu nerozumi, protoZe chtél kolejim uSetrit praci a ony mu strhly 100
K¢. Sprava koleji to vSak vnima tak, ze chtél nadstandartni sluzbu, ktera je zpoplatnéna.
B sio20sus223 8102088

B Uhrada Kufccilosogncsmozzorollou (3509)
~ 810.2018 1:32:23 810.2018 Uhrada Salét

5102018 7:2226 [l 102018 Prast8hovéni ‘na prani” 03102018

5;0.’20\8 7:22:26 510.2018 Uhrada Ubytovani 30.09.2018 - 03.10.2018
102018 7:22:26 510.2018 Prevod Prevod na Ubytovaci kauce

SEanamo nanna arAAamA ~ —

Prace/ Finance

Respondent ma brigddu a je schopny si vydélat 10 000 K¢ mési¢né. DEla Home office, takze
Kk praci potiebuje jenom notebook. Pracuje asi 20 hodin tydné. Ve studiu ho to markantné
neomezuje, krom zkouskového obdobi. Kdyz jsem se respondenta zeptal, kolik by byl schopen
ptiplatit, kdyby se zdraZovalo, fekl mi, Ze stovku, dvé by jesté snesl, ale vic uzZ ne. To by ho
piimélo jit do bytu. Také dodava, ze pokud by byla néjaka stavka, urcité by se pridal. ,,No,
kdyz to bude v 7adu stovky dvou, tak asi jo, ale byt, co jsem koukal, tak se da sehnat klidné za
2700 a je tam vetsi soukromi a takhle. Zatim, kdyz to porovnam, mam to tu kousek, mam tu
kamarady, je tu uklizecka, takze furt dobry, ale kdyby se méla markantné zvedat cena, tak bych
Sel pryc.” Dale ho §tve zdrazovani v menze. Obéd diiv pry stal 40 K¢ a v soucasnosti stoji 70
K¢&. Navic jsou zruSeny vecete a potom obchod U dédka.

Spole¢né prostory
Informant mi ukazal studovnu a zminil se, Ze to je dalsi vyhoda A, na D totiz zadna studovna

nebyla, pouze kutarna, ktera se pak zruSila. Chybi mu zde vSak tabule a fix, kvili studiu ve
skuping.

(studovna pavilon A)

Zavéry
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Co by tedy informant zménil? Chtél by zlepSit zakladni vybavenost pokoju, to znamena ,, t7eba
blbé lampicky, takové ty zakladni véci, clovek by pak nemusel brat z domu. “ Posledni otazka
sméiovala k tomu, co by mohl sam realizovat, kdyby dostal k dispozici mistnost: ,,Ja bych tieba
trochu pomohl cizinciim, protoze si stézujou, ze s NiMa ostatni studenti nekomunikuji a takhle,
protoze neumi anglicky. Takze bych udélal néjakej krouZek, kde by nds oni doucovali anglicky
a my je Cesky.“

4. Arnost z pavilonu A

Arnost je opravdu silny extrovert, v moment¢ zapnuti diktafonu se ale stahl a uzaviel. Informant
bydli na kolejich jiz ¢tvrtym rokem. Nikdy predtim se nestéhoval a se smichem dodava, ze se
mu tam moc libi. O st€hovani pry nepifemyslel, A je podle ného nejlepsi, sprchy jsou zvlast,
na B jsou tieba spojené. Kazdy den si vafi, takZze hodn¢ ¢asu travi v kuchyni.

Pokoj si nijak nevybavoval, protoZe kolej neumoZiiuje vrtani do zdi a tak podobné, zaroven
ale dodava, ze tomu rozumi: ,, naddvaji na to, protoze tam pak jsou diry, nebo skobicky a je to
pro né problém, kvilli malovani, ani plakadty a nic takového, jako chdpu to z jejich pohledu.
Kdyby se tam kazdej navrtaval a ty plakaty, jak by to tam vypadalo. *

Spole¢né prostory/aklid

Kuchyné jsou velké, pokud tam pry ostatni ned¢laji neporadek, tak se tam da fungovat. Jediné,
co mu vadi, je uklizecka: ,, co ona tam predvadi, to mi fakt vadi. Na vikend ma davat dva kose,
dava tam jeden, potom to pretejka, v pondéli se divi a nechava tam odpadky do dalsiho dne,
takze smrad. A to jeji vytirani, prosté zlepsil bych uklid. “ KdyZ jsem se ho zeptal, jestli mu tfeba
nevadi ranni hluk uklizecek, odpoveédél mi, Ze nevadi, co mu ale vadi, je, Ze rano pfijedou, ale
uklid neprovedou. Krom uklidu tu vSak nevidi nic $patného, jinak by tu pry nebyl. Podle
studentské rady by mély byt koSe v kuchynkach pouze na odpad z vateni, avSak chodi tam 1
studenti se svymi ko$i vysypavat odpad a zhorSuji tak situaci.

Na otazku vybavenosti kuchynék mi informant odpovedél, Ze je spokojen, piibyla tam indukéni
deska a nov¢ na tietim a Sestém patte pecici trouba. Chape, ze pro nékoho jsou to finance navic,
ale on je spokojen. Studovnu moc nevyuziva, ale tieba by sem pridal par po¢itaci, protoZe ne
kazdy ma notebook.

Hluk informantovi nevadi, protoZe podle jeho ndzoru na kolejich prosté hluk je a je tam kvili
studentskému Zivotu. Pokud se to n€komu nelibi, nema tam co dé€lat. Lidi se chtéj prosté bavit.

Komunikace
S ISKAMem nema problém, protoZe ho vyuziva jenom, aby se podival, jestli ma zaplacené
koleje. Vafi si sam, takze objednavka jidel je zbytecna.

Kdyz jsem se ho zeptal na komunikaci se spravou koleji, odpovédél: ,, Podle mého ndzoru zdlezi
na tom, na jakého cloveéka narazis a v jaky naladé je ten clovek, samoziejmé chapu, Ze to miizes
trefit blbé nebo to, ale oni toho taky nemaj malo. Sam to znas, kdyz té 200 lidi denné otravuje
S néjakou blbosti. Nemam potiebu tam néjak zbytecné chodit. Ja s nima komunikuju na zacatku,
kdyz si jdu vyzvednout klice a na konci s posledni platbou *

Prace/finance
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V den rozhovoru informant podepsal smlouvu s nejmenovanou firmou, jinak ma narazové
brigady, a vydélava hlavné v 1ét¢é. Koleje mu plati rodice. Informant vSak pravidelné cvi¢i a
dodrzuje rezim, coz je dost naro¢né, takze jidlo a fitko si plati sdm. Informant cestuje dost autem,
takze si plati i to. Na otazku, kolik by byl schopen pfiplatit za koleje, mi informant fekl, Ze tieba
o 100 K¢, dodava takeé, ze je to ,, blba otazka. “

Na zavérecnou otazku, co by udélal s prazdnou mistnosti, kdyby mél moznost, mi odpoveédel:
, Udélal bych néjakou kreativni zonu, na zacviceni po ranu, malé jednorucky. Dodéava, ze
jinak je se v§im spokojen a libi se mu tu.

5. Monika z pavilonu A

Informantka je studentkou prvniho ro¢niku, pochéazi z obce cca 25 km vzdéalené od Pardubic.
Informantka je s pokojem spokojena. V prvni chvili ji pokoj pfiSel cizi, ale v momentég, kdy si
tam dala svoje osobni véci, zac¢ala ho vnimat jako klidny a utulny. To, ze na pokoji jsou jen dvé
postele a dva stoly, vita, protoze si svoji ¢ast pokoje mize dotvofit k obrazu svému. Kdyz jsem
se zeptal, jestli by chtéla néco jinak, odpovéd¢la: ,,Ne takhle mi to vvhovuje. Super je, ze mame
tu lednici na pokojich, protoze na (facebookové) skupine UPCE koleje porad néekdo pise, Ze mu
kradou jidlo. Takhle to ma clovek po ruce a je to v pohodeé. Ted nové si platime za konvici.
Udélali to tenhle mésic. Krom téch, co to schovali no. “ Rychlost internetu ji ptijde dobra, oproti
stiedni $kole je to néco jiného, nepotiebuje ani kabel.

Uklid

Dodava, Ze za posledni dobu se tklid dost zlepsil. ,,4 jd si nemyslim, Zze by to byla chyba
uklizecek, je to o lidech, no. Myslim hlavné toalety a teda po ty strede, jak to pak vypada.*
Uklize¢ky podle jejiho nazoru za€inaji uklizet v deset hodin rano, s tim je spokojena,
protoZe stihne provést potiebnou hygienu a nikdo ji nerusi.

Kuchyné

Na otazku spole¢nych kuchyni z hlediska vybavenosti informantka odpovédéla, Ze kuchyi moc
nepouziva, takze ji ptijde v pohodé, dodava ale: ,,No urcité mi jedna véc vadi, a to, Ze v kuchyni
kouiej vodni dymku a podle mého ndzoru to je néco, co tam fakt nepatii. Hlavné pak mas uhlik
kolikrat ve diezu. Navic to rozpalujou v mikrovince. Ja bych rekla, Ze by tam mél bejt alarm, ale
nic, protoze oni si neuvedomuji, ze tady miize mit nékdo zdravotni problémy a ja je zrovna mam
a vadi mi to.

Komunikace

U segmentu komunikace mi informantka sdélila, Ze nebyla informovana o tom, Ze se budou
konvice platit, jediné, co ji bylo fe¢eno, Ze bude revize, a najednou piibyla do poplatkd konvice.
Zeptal jsem se proto, jestli to nebylo tfeba na nasténce? ,, Nebylo, ja jsem tam pak psala a oni
se mi omlouvali. “ Se spravou koleji osobné nikdy nejednala a doufa, ze nikdy nebude, ika totiz,
ze kdyz tam jdeS osobné, tak to znamena, ze jsi dluznik, nebo mas néjaky problém. Co se tyka
oprav, informantka si nestézuje. ,,Jo v pohode, kamaradka méla rozbitou skrin, druhej den
nekdo prisel a opravil to. To je jako super. “

Zabezpeceni

Na otazku, co by chtéla zlepsit mi informantka odpovéd¢la, Ze zabezpeceni. Zeptal jsem se ji
pro¢? Ona mi odpovédéla, Ze jednou Sla na brigadu a potkala ,,divného chlapa®, ktery mél v tasce
notebook. Pozdé&ji se pry ukazalo, ze ho ukradl studentovi, ktery byl na vyménném pobytu, a uz
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mu ho nemaji jak vratit. U vypovédi PCR zjistila, Ze je tu nahlaseno vice kradezi. Zeptal jsem
se ji na univerzitni strdz, odpovédela mi: ,, To nevim, ale kdyZ si jde kuvdk zakoufit a nezavie
bocni dverie, tak se pak neni cemu divit. Na recepci pak reknou, ze ho neznaji, ale prochdzet se
tam miize. “ Informantka mi pied nékolika dny napsala, Ze ji nékdo vlezl do sprchy. Jednalo
se pry o jednoho studenta a neznamé lidi. Podrobnosti mi necht¢la fikat, nicméné na n¢€ podala
trestni oznameni. Na zadost informantky toto sdéleni pfidavam do zpravy. Dalsi studentky
referuji o opakovaném osahavani zftad jednoho zahrani¢niho studenta. Situace s timto
studentem je zndma4, ale nijak se nefesi.

Prace/finance

Informantka ma brigadu a je schopna si vydélat 8000 K¢ mési¢n€. Soucasna cena pokoje ji
nevadi, protoZze ma ubytovaci stipendium. Co se tykd zdrazovani, tak mi fekla: ,,No kdyby, néco
do toho pokoje piidali, tak ja nevim, tieba téch 300 K¢, ale vic ne, to uz radéji pak pijdu na
byt. “ Dodava, ze ne vSichni si to mohou dovolit a nikdo by tu uz neziistal. Ma pry kamaradku
na UHK a tam neplati Zadné spotiebice a je to tam lepsi. ,,VSechno je v pohode, ale nemélo,
by se zdrazovat. Jestli chtéji zdraZovat, tak to musi zkvalitnit.*“ Zeptal jsem se ji proto, co si
pod tim predstavuje? Odpovédela mi, Ze by do studovny dala tfeba stolni tenis. Argumentoval
jsem, ze ten uz tady je, informantka o tom vSak nevédéla. Na otazku, co by ud¢€lala s volnym
prostorem, fekla: ,,Néjakou zajmovou &innost, krouZky, to by bylo super. Ty knihy, to by taky
nebylo Spatné. Nekdo md doma knihy a nechce je vyhodit, tak je da sem, nebo pohovku. Takhle
to tady vypada jak ve vezeni, a i ve vezeni to maji lepsi. A zadarmo. *

6. Cimrman z pavilonu D

Informant Cimrman bydli po celou dobu studii (studuje nyni dalsi obor) na koleji D. Bydli na
pokoji Klasik a krom notebooku zadné vlastni spotiebi¢e nema. ,,S vybavenim pokoje Zddnej
problém vesmés nemam. To vybaveni je zanovni de facto. “ Na otdzku co by chtél vyménit, vSak
odpovida: ,,No... ty Zidle by chtély urcité nové polstrovani, protoZe na téhlech se blbé sedi
anebo tam dat ty samé Zidle, co jsou na C. To chdapu, ze je hodné ndakladny, ale to polstrovani
by se mohlo vymenit. Jestli néci prdel chce zaZit stredovek, tak at prijde sem na koleje a sedne
si na zidli.* Déale mu vadi dvere, profukuje pod nimi a je v§echno slySet. Ostatni vybaveni je
Vv potadku, nic neni poniceno a je spokojen. Jenom u skiin€ jim vypadl pant, ale to pry jenom
prisrouboval a je to v potadku. Povleceni ma kolejni.

Pavilon D je podle jeho ndzoru nejlepsi, protoZze tam neni moc hluk, a kdyz uz, tak se da se
vSemi (i cizinci) domluvit. Komentuje také ztratu tepla a tika, ze jsou porad vSude oteviena
okna (chodba, kuchyn, koupelna a zachod), nékdy i celou noc. Pak se pry neni ¢emu divit.
Dodava, ze ochranka to muze chodit kontrolovat.

Uklid

,, Tak tomu nemiiZu nic vytknout, ten probiha naprosto v pordadku. O vikendu se sice neuklizi to
Je jasny, ale jinak je vSechno v poradku. Uklizecky na D jsou mily, tam neni co vytknout. “ Podle
jeho nazoru je spise problém v lidech. Uklizecky uklidi a ostatni to zanetadi. V lednici jsou pry
proslé potraviny, byt’ se mé dé¢lat kontrola. Nemysli si vSak, ze néjaka probihd, i kdyz tam je
rozvrh kontrol. ,, U nds tam jsou potraviny, které tam vidam uz od zari. “ Nékdy to sice uklizecky
vyhodi, ale chape, Ze na to nemaji ¢as, tohle by mél délat podle jeho slov ,,kazdy sam.*

Komunikace
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Nahlasovani oprav je podle n¢j v poradku, dokonce zkousel nahlaSovat zavadu pres ISKAM a
nemél zadny problém. Cimrman fiké, ze zaméstnanci spravy koleji se snazi a délaji jenom to,
co jim n¢kdo fekne, problém pry bude nékde jinde. Kdyz jsem se ho zeptal kde, odpovédél mi:
,,No to vedeni, ten Durovec, protoze je vidét, Ze tomu evidentné nerozumi. Tam je ten nejvétsi
problém, protoze tam deéla uplny premety ruzny.* Zeptal jsem se ho, co mysli témi pfemety?
Dostala se mi nasledujici odpoved™: ,, No déla spatny rozhodnuti, zvysuje proste kolejny a ty lidi
uz to Stve, protoze ta cena neodpovida tomu, co ty koleje nabizej. A oni to delaj kviili tomu,
protoze sehnat si tady studentskej byt je probléem. Ja si myslim, Ze v Brné je ta kolej levnéjsi a je
mnohem lepsi. Navic chtéj tady smésny poplatky, kdyby radéji zavedli fotoburiky, ktery by jim
uSetiili za sviceni na vSech pavilonech celou noc (chodby a takhle). Ta kvalita krom C proste
neodpovidad. “ Pokud chtéji zvednout kolejné, méli by zvySit kvalitu, ale hlavné se vice
zajimat a zapojovat se do debaty se studenty. ,,Pak udeélaj random veéc, jako to udelali s téema
indukcénima plotynkama. Nikomu nikdo nic neiekl a najednou bdc, v§ude indukcni plotny.
Prosté at’ se nesnazej na téch studentech vydelavat. Je tady spousta veci, co miizou délat. Treba
zaZadat o grant na fotovoltaiku.\ Praze to takhle nékde udeélali a maj elektiinu za hubicku. Ja
myslim, Ze tady ty moznosti jsou.” Podle Studentské rady byly indukéni plotynky instalovany
z ditvodi bezpecnosti, pro studenty to ale znamenalo nutnost zakoupit nové naddobi.

Potom jsem se zeptal na konvice: ,,Jo to si vzpomindm, to bylo tak... Piuvodné placeny nebyly,
pokud se nepletu, a pak teda rekli, Ze placeny budou, ale ten email udajné neprisel vSem. Prisel
jenom nékomu, co jsem se ptal znamych, tak nekomu to neprislo a nékomu to prislo den pred
kontrolou a tak podobné. Takze, jako je treba zajimavy, Ze na strankdch pied tou revizi nic
napsané nebylo. Pak se délala ta kontrola a na strankach to porad nebylo a pak dva dny potom,
co se ta kontrola dodélala, se to tam narychlo objevilo.

., Dalsi véc jsou ty lednicky, prosté cloveék si prijde na konci léta pro lednicku, tak mu reknou,
Ze vSechny jsou na A. Kdyz se zeptas proc, protoze to nikdo nedal védét. Tak ti reknou, Ze to
nema nikdo povinnost dat védet, a jesté ve findle mi bylo Feceno, ze tem lednicim hrozné Skodilo,
kdyz se presunovaly mezi pavilonem.“ Informant v soucasnosti lednici stale nema a stézuje si,
Ze uz mu tam byly ukradeny potraviny v hodnoté 5000 K¢&. Svoji lednici si ale kupovat nechce.

Prace/Finance

Student nema Zadnou préci, pouze narazové brigady. Jeho mésicni ptijem je 3000 K¢ a koleje
mu plati pfibuzni. KdyZ jsem se ho zeptal, kolik by byl schopen pfiplatit, fekl, Ze uz asi nic,
protoze za ty roky nevidi Zadnou zménu.

Bezpecnost

., [Teba ta ochranka to je taky blbost na jednu stranu, jidlo se ztraci dal, hluk tam je povad,
takze veci kvuli kterejm to zavedli, tak stejné probihaj dal. “

,Kdy se zaviraji bocni vchody?*

V11, ale treba se vi o tom bezdomovci, kterej chodi vybirat to A, lednice a podobné, a chodi
i na B. Ten nikdy nepouZiva bocni vchod. Chodi vidycky hlavnim vchodem. Sekurit’aci to
védi, ale nezastavéj ho. Néjakym zpiisobem vidycky projde. At se udéla vstup na kartu a je
to.

»Mysli§ na tu ST...7*

,»No jasne. Me jako ty kluci nevadeéj, ale co oni tam délaj? Sedéj a cuméj na seridl celou noc.
Proc nenaberou studenty? Ja si myslim, ze by do toho klidné nékdo ze studentii Sel. Studentovi
staci par korun. *

Na zéavér jsem dal informantovi prostor a zeptal se ho, co by udélal s vlastni mistnosti?
wKomunitni mistnost, aby se dalo nékde debatovat, tady chybi ta debata. Oni lidi na néco
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nadavaj a pak, kdyz prijde na véc, a jdem neco udélat, tak to nikdo délat nechce. Komunitni
mistnost, nebo ty studovny nejsou Spatny.

Zavér

Hlavni a nejvétsi problém shledavam v komunikaci, na zakladé které vznika fada nejasnosti. Ze
zpravy vyplyva, ze studenti maji pocit, Ze nejsou dostateéné informovani o probihajicich
zménach (i kdyz SKM tvrdi opak). Z toho vznikaji problémy a nedivéra na obou stranach.
Studentska rada vytvari tlak na vedeni koleji a ta ho miize vnimat negativné. Z tohoto divodu
je naro¢né oprostit se od emoci a dohodnout se.

Z této zpravy vyplyva nékolik zaveérn:

- Dat vétsi prostor studentim

- Zlepsit komunikaci mezi obéma stranami a pokusit se odstranit nedtivéru.
- Pfipomenout studentiim, ze sprava koleji neni stroj, ale lidé.

Zmény ze strany koleji:

Spréava koleji by neméla fesit jenom kde vzit prostiedky, ale investovat je i do drobnéjsich
véci, které mohou zlepSit prostredi koleji (tabule, kvétiny, knihovna, pohovka ve studovné),
nemusi to byt nic nového, to studenti nevyzaduji a ¢lovék musi brat v tivahu riziko poskozeni.
Ukazuje se, Ze fada studentil, zejména Zenského pohlavi, se neciti na kolejich bezpetné a
dochdzi i1 k riznym incidentim. Krom zlepSeni bezpeénosti (navrhy viz nize), by také bylo
vhodné informovat o tom, co délat v havarijni situaci. Studenti si nejsou jisti, koho by méli
informovat a zda mé n¢kdo stale pohotovost.

Dale by se mohla podpofit kreativni ¢innost studentii. To znamena z jedné studovny vytvofit
zaroven i relaxaéni mistnost, to se da udélat za minimalni naklady, kdyz date tvorbu prostoru
k dispozici studentiim. V neposledni fadé podporit zajmovou ¢innost (krouzky atd.), studenti
je budou moci vést sami, potiebuji jenom prostor. Témito podle mého ndzoru malymi kroky je
mozné znovunavazat divéru 1 zlepsit kvalitu bydleni za minimalni ndklady. Nejvétsi problém
je, Ze studenti nevédi, za co maji platit, nebo pro¢ se jim zvysuje kolejné, nevidi zménu. Je
fada studentt, ktefi by zvySeni kolejného odradilo od dalsiho bydleni na koleji, n€kteti jsou vSak
ochotni ,,stovku“ pfiplatit, pokud uvidi zmény k lepSimu. M¢&lo by pokracovat i dalsi
proskolovani personalu recepce ve schopnosti komunikovat v angli¢tiné. Dosud situace
casto funguje tak, Ze ostatni recepCni telefonuji pani, kterd anglitinu ovlada. Dle vedeni vSak
idajné zaméstnanci nemohou byt k dal§imu vzdélavani nuceni. Resenim by bylo zaméstnat
studenta jako brigadnika a vypracovat letak s dvaceti nej¢astéjsimi odpovéd'mi pro studenty
Vv anglictiné.

Na téch pavilonech, kde neni studovna, by bylo dobré studovnu zavést (z nékterych byvalych
kufaren by podle studentl bylo lepsi udélat studovnu, ne pokoj). Podle n€kterych studentii by
bylo idealni, kdyby vlastni studovnu méla i kazda fakulta.

Bylo by dobré zalozit knihu navrha a umistit ji u recepce, nebo dat na navrhy néjaky online
prostor (podle nékterych studentl jiz n¢jakd schranka funguje, ale studenti o ni nevédi).
Studenti maji spoustu dobrych napadi.

Napti:
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Relaxacni mistnost, pripadné télocvicna

Fotobuiriky na svétla pro Setieni elektfiny

KrouzZek pro cizince — nasi studenti se by se mohli ucit od zahrani¢nich studenti anglicky
a zahrani¢ni studenti ¢esky. To muize mit dopad ve formé lepsi integrace, zlepseni studijnich
vysledki, v ptipadé dobrych referenci mize piijet 1 vice zahrani¢nich studenti, kteti mohou
pfinést vice penéz. Studenti pry uz se jednou pokouseli sehnat prostor pro cizince, kde by se
mohli vzijemné setkavat i s Ceskymi studenty, ale nebyli uspésni.

Zadost o grant na fotovoltaické panely — uspora elektiiny

ZruSeni univerzitni straze, ktera je neefektivni, a nabidnout pozici pfimo studentim z
vy$Sich ro¢niki, kteri védi, jak koleje funguji, Vv jakych castech pavilonu vznikaji
konflikty a o jaké konflikty jde. Slo by o koncept studenti studentiim a kvalifikaci by mohla
byt pravé znalost prostiedi. Mize samoziejmé vzniknout argumentace, ze nemaji profesni
zpisobilost ,,Strazny 68 008 E.* Je tu vSak feSeni je zaméstnat jako recepcni. BEhem svého
pobytu na kolejich jsem znal ale i spoustu studentd, ktefi tento kurz méli. Studenti nemuseji
dostavat zavratnou ¢astku, zmensi se tim naklady.°

Z hlediska bezpec¢nosti dat do sprch misto zavési zarazku/petlici a pevné strany sprchy.
Dals$i moZnosti zvySeni bezpecnosti by bylo mit patro pristupné na kartu.

Zlepsit by se mohla kvalita dveri, a to jak z bezpe¢nostniho, tak hlukového hlediska.

Pied kazdou zménou ze strany koleji v€as informovat vSechny studenty emailem,

vysvétlovat diivody zmén.

Zmény ze strany studenti

- Je tieba si uvédomit, ze uklizeCky a zamé&stnanci koleji jsou také jenom lidé.
- Neporadek délaji studenti, ne Sprava koleji.
- Snazit se vice komunikovat a zapojovat do debaty, nespoléhat jenom na Studentskou radu.

Tabulka Jaroslav Marko Alfons Arnost Monika Cimrman
misto bydleni (i pavilon) byt pavilon D A A A D
vzdalenost trv. bydlisté od skoly 70,2 Km. Srbsko 125 Km 42,8 Km 25 Km 44,1 Km
predchozi bydleni, jak dlouho Jiny byt, rok |Bytv Srbsku [D 3 roky X X X
diavody stéhovani (cena, spolubydlici apod.) |Lepsi cenova |X kamarad X X X
nabidka
byt/pokoj/souziti - plusy Byt. Uklizecka Studentsky Lednice na [Uklid
Hodné lidi zivot pokoji INahlaSovani
Vzdalenost Vzdalenost Rychla oprava |zavad
byt/pokoj/souziti -minusy Soukromi jediny problém |platba za [Nemoznost
vyména kostt  [konvici zaptjceni
Neefektivni lednice
univerzitni Proslé potraviny
straz ve spolecné
lednici
Ztrata jidla
[Neefektivni
univerzitni straz
komunikace s majitelem ¢i spravou koleji - [X nahlasovani Nema problém. |Strach ze [Spatné
plusy a minusy zavad (zacatek zvySovani rozhodnuti
roku) kolejného jinak [vedeni,
Stéhovani nema problém |dostate¢na
strzeno 100 K¢&. — piredsudek, ze |neinformovanost

10 Dle informaci Studentské rady se nebudou zavadét dalsi kamery, protoZe na né nejsou penize. SR si téZ neni
jista mozZnosti zaméstnavat studenty — firma se udajné soutézi. Souhlasi vSak s nepfili§ kvalitnim zajiSténim

bezpecnosti z fad této agentury.
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Platba konvice kdyz s nimi [Strach  zvedani
Strach ze komunikuje, kolejného
zvySeni tak ma problém
kolejného (dluh atd.)
+ ISKAM
celkové ne/spokojen? (chce se st¢hovat?)  |spokojen Spokojen. Nechce se |Nechce se |Nechce se |Pokud by se
st€hovat, ale [st€hovat, stéhovat, boji |zdrazilo,
pokud se bude |spokojen se zdrazeni premyslel by o
zdrazovat, tak st€hovani
ano
kolik plati za bydleni mé&si¢né 3500 K¢. Pokoj Pokoj Klasik  |Pokoj Klasik Pokoj Klasik  |Pokoj Klasik
Klasik
vyhovuje cena? Ano. Ano. Strach z |Ano Ano, pokud se |Ano, bez
navySovani nebude navyseni
navySovat
Kolik by byl ochotny dat za bydleni? 5000 K¢. 4 000 K. Schopen Schopen 300 K¢ ale vic |nic
priplatit  100- [pfiplatit 100 K¢ |ne
200 K¢
kolik ma k dispozici K¢ 16 000 K¢ 200 Euro 10 000 K¢ Nechtél 8000 K¢ 3000 K¢
odpovédet
¢im si privydélava? Prodejce Prekladatel, |Home office Podepsal Prodavacka v [Narazova
elektroniky  |&isnik (pies smlouvu, obchodé brigada
1€to) povolani nefekl
kolik utrati ? ? ? ? ? ?
musi se omezovat? v ¢em? Nemusi, je |Ano, ? ?
finan¢né zejména
nezavisly ve svych
koniécich
stipendium? ano ne jaké Ubytovaci Prospéchové |Ubytovaci Ne. Ubytovaci Ne
Na ubytovaci
nema  narok,
protoze
prodluzuje.
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4. Zavéry a navrhy

Situace na trhu s bydlenim se v poslednich letech zhorsila, zvysily se najmy i ceny energii. To
vSe ma dopad i na moznosti studentského bydleni v Pardubicich. Vzristd zajem o ubytovani na
kolejich a hufe se hleda finanén¢ dostupné bydleni. Sprava koleji se snazi Setfit financni
prostiedky i proto, aby byly k dispozici pro dalsi velké planované rekonstrukce. V roce 2018 a
op¢tovné v roce 2019 vrostla cena kolejného a zpoplatnéna byla cela fada spottebict (napf.
varné konvice). To je pfedmétem kritiky ze strany studentd, ktefi poukazuji na to, ze kvalita
ubytovani a vybaveni V nékterych pavilonech neodpovida cené. ZvySovani cen by mélo byt
vhodné komunikovano, aby nevznikaly zbyte¢né dohady. Téma nedorozuméni vznikajicich v
komunikaci SKM a ubytovanych studentt se v rozhovorech objevovalo pomérné Casto.

Studentské podnajmy jsou stéle jesté o néco drazsi neZ nejlevné;si koleje, 1 kdyZ Casto zaleZi na
tom, kolik studenti byt sdili. Cenov¢ jsou srovnatelné i s cenou kvalitnéjSich pokojti na kolejich
a studenti se z koleji Casto sté¢huji po prvnich ro¢nicich s cilem zajistit Si vétsi soukromi a
komfort. Financni situace studentil je rozmanita, ale pro vétSinu z nich je cena kolejného nyni
na hrané pfijatelnosti i pfesto, Ze si fada z nich ptivydélava brigddami. Jde vSak spiSe o mensi
castky (2 - 4 tis. K¢ mésicné) a néktefti studenti s ohledem na rozvrh a naro¢nost studia brigady
nemaji. Bylo by dobré si ujasnit, zda je cilem uspokojit spise vice chudsich studentt, anebo
méng¢ studentd, kterym se vsak poskytne lepsi standard ubytovani (napt. koupelna). Povazujeme
za dulezité nejvice pokoju drzet v levngjSich cenovych pdsmech. Na druhou stranu napf.
v Hradci Kralové koleje nabizeji zékladni model pokojti v podobné cenové relaci jiz jako pokoj
na burice, kde sdili socidlni zafizeni a kuchynisky kout mén¢ studentli, nez na patie koleji UPa.

Studenti pfisli s fadou navrha, které by bylo vhodné prodiskutovat, radi by se vice podileli na
rozhodovani a diskusich o tom, kam koleje budou sméfovat, a nabizeji 1 vlastni kreativni
podnéty pro zlepSeni prostiedi na Kkolejich, komunikace studentti se Spravou i dostupnosti
informaci. Sprava se potyka s Castymi Skodami na majetku 1 naroénym uklidem a
administrativou. Uklid studenti vét§inou ocefiuji a sami poukazuji na nevhodné chovéni
spolubydlicich, avsak existuji i vytky vic¢i konkrétnim osobadm vénujicim se uklidu. Dale
studenty trapi vyssi hladina hluku a nékteti poukazuji 1 na hor$i bezpe¢nost koleji. Navrhy, které
predkladame nize, vychazeji jak zrozhovort se studenty, tak ze setkani se Spravou. Maji
zjednodusit administrativu, zlevnit fungovani koleji i zlepSit komfort ubytovani.

Navrhy
Finance, Setieni, zjednoduseni byrokracie:
1. UdrZet nejvétsi pocet pokojii v levnéjsich cenovych relacich
2. Vytvorit moznost vypliovani smluv na ubytovani elektronicky
3. Instalovat fotobuiiky na chodbéch a zavést fotovoltaiku
4. Kontrolovat uniky tepla skrze oteviena okna
5. Vstup do pradelny uzpiisobit na studentské pritkazy, platbu a rezervaci umoznit online

Zprijemnéni pobytu:
6. Zajistit studijni mistnost pfistupnou 24 hodin denné na vSech blocich
7. Instalovat tabule do studijni mistnosti, dodat fixy a knihovnic¢ku pro sdileni knizek
8. Vytvorit spoleCenskou mistnost na E/F ¢i dalsi spolecné mistnosti
9. Vybavit spolecenské (studijni) ¢i relaxani mistnosti pohovkou
10. Umoznit v téchto mistnostech organizovat zdjmové krouzky
11. Investovat do drobnych véci zptijemnujicich pobyt (kvétiny, vyzdoba...)
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Hluk:
21.

22.
23.

24.

Uklid:
25.
26.
27.
28.
29.

Vytvofit kolonku spolubydliciho ze stejné fakulty nebo oboru v pfihlasovacim formulafi
Umoznit bezplatné vyuzivat prostor mezi blokem A a B

Zvétsit kuchyné na pavilonu B

Zkontrolovat funkénost stroji v pradelné, dovybavit je ptipadné dal$imi stroji

Zavést zaluzie misto zdvést

Dovybavit lednicemi vSechny pokoje

Zatadit lampicky zpét do zakladniho vybaveni

Vybudovat télocvi¢nu (bylo ¢astecné naplnéno venkovnim workoutovym hiistém)

Castgji kontrolovat hluk v no¢nich hodinach (posilovani ostrahy v dob& dokon&ovani
prace jiz probihd)

Uvédomit pracovnice tklidu o tom, ze n€kdy jejich prace v rannich hodinach studenty
rusi (napt. pavilon B) — posun tklidu na pozd¢ji vsak podle SKM neni mozny
Inovovat postele na méné vrzajici

Zajistit nadoby na tfidény odpad uvniti na kolejich

Castéji vyvazet venkovni kontejnery

Doplnit kontejner na sklo

Do kuchyni na vikend umistit dva kose

Dusledné;ji kontrolovat proslé potraviny ve spole¢nych lednicich

Bezpecnost:

30.
31.

32.
33.

Oddélit sprchy, do sprch dat misto zavést zarazku/petlici a pevné bocnice

Dislednéji kontrolovat osoby pronikajici opakované na koleje — zlepSeni fungovani
univerzitni straze

Prodiskutovat vhodnost vstupu na kartu do patra ¢i spoleénych kuchyni

Zaméstnat studenty vySSich ro¢nikl bydlicich na koleji jako vratné/bezpeénostni sluzbu

Komunikace a participace:

34.

35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.

Ptizvat studenty k vyzdob¢ spole¢nych prostor €1 jinak vyuzit jejich kreativitu, vytvofit
atmosféru spolupodileni se

Zavést pravidelné schlizky studentii s vedenim

Umoznit online hlasovani studentl pti vyberu dodavatele nébytku ¢i jinych otdzek
Zptehlednit webové stranky koleji

U kazdého typu pokoje pridat fotografie (napt. pokoj Klasik na pavilonu A a jeho
vybaveni vypada takto...)

Popsat dale plusy a minusy jednotlivych pavilont

Vy¢lenit prostor, kde by se mohli setkavat studenti zahrani¢ni a mistni

Dale podporovat schopnost komunikace pracovnikii v anglictiné — krom dalsiho
proSkolovani personalu Ize i zaméstnat jazykové vybaveného studenta a vypracovat
letak s nejéastéjSimi odpovéd’'mi na dotazy

Posilat v§echny informace emailem spolu s vysvétlenim divodi zmén

Lépe komunikovat o zdrazovani

Zasilat v¢asné a plosné informace o kontrolach spotiebict na pokojich

Dat vétsi prostor ke slovni zpétné vazb¢ v dotazniku

Zalozit knihu navrhu ¢i online prostor na navrhy
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47.

48.
49.
50.

Drzet se transparentniho piistupu ke skodam na pokojich (vytvofit viditelny potfadnik
oprav; odskrtavat jako hotové opravy v online softwaru jen ty opravdu hotové;
pokutovat jen za Skody, které studenti zpasobili) — je mozné, Ze tento problém bude
¢aste¢né vyresen novym softwarem FIXATIO zavedenym koncem roku 2019
Informovat o tom, koho kontaktovat v piipadé havarijni situace

Zamg¢stnat studenty jako marketéry odpovidajici na dotazy

Studentska rada uvita spolupraci dalSich studentii na navrzich
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